POKRETANJE I FINACIRANJE PROJEKTA -
RURALNI TURIZAM

Prof. dr. sc. lvo Grgic

A projekt a Magyarorszag-Horvétorszag IPA Hatdron Atnyalé Egylttmakodési
Programban, az Eurépai Uni6 tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Prekogranicna regija- gdje rijeke
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Pocela

Utemeljenje i pokretanje posla/tvrtke iziskuje odredena:
v’ znanja,

v vjestine i

v' sposobnosti.

U naravi, vlasnici Zele biti Sto efikasniji tj. da Sto je moguce smanje troskove i/ili

povecaju prihod, a to je moguce kvalitetnim planiranjem odnosno pripremom
poslovnog plana.



NEKOLIKO MISLI NA PUTU USPJEHA (?)

Najbolja investicija/kapital je ako radis vrijedno i savjesno.

Znanje je jedan od uvjeta uspjesnosti te uvijek i stalno uci (marljivo).
Stalno razmisljaj Sto radis i zbog Cega to radis.

Voli svoj posao jer na taj nacin vece je zadovoljstvo kada ga okoncas.
Polovicne metode daju samo polovicne rezultate, zbog toga budi ustrajan.
Uspjeti ¢eS ako si svjestan svoga cilja.

Karakterna i fino odgojena osoba i teska vrata otvara.

Da bi ti drugi pomogli budi i ti spreman da pomognes.
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Uvijek misli na bliznje, uvijek misli na druge, i drugi ¢e na te misliti.

=
o

. Sve Sto radis radi najbolje Sto znas. Onaj tko je ucinio najbolje Sto je mogao, ucinio
je sve. Tko je uCinio manje nego je mogao, nije ucinio nista.

11. Alan Ford “AKO MISLIS POBIJEDITI NE SMIJES IZGUBITI”



Odluka je pala: ruralni turizam je ono sto smo uvijek mislili,
ali malo se podsjetimo STO JE TO

RURALNI TURIZAM

- seoski turizam - turizam u nacionalnim - pustolovni turizam
- vinski turizam parkovima i (avanturisticki)

- gastro turizam parkovima prirode - zdravstveni turizam
- lovni turizam - vjerski turizam (toplice)

- ribolovni turizam - kulturni turizam

SEOSKI TURIZAM

- TSOG ili agroturizam - ruralni kamp

- kusaonica - etnosela

- izletiste - etnozbirke

- ruralna kuca za odmor - seoske manifestacije
- ruralni B&B (nocenje s doru¢kom) - folklor

- ruralni obiteljski hotel

TSOG ILI AGROTURIZAM

- usluge nocenja

- usluge prehrane

- ostale usluge aktivhog odmora na turisti¢ckom seoskom
obiteljskom gospodarstvu




OD IDEJE DO USPJESNOG POSLOVANJA — KAKO?

Korak 1: Ideja

Korak 2: Zatvaranje financijske konstrukcije i mogudi izvori financiranja Projekta
buducdeg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

Korak 3: Uredenje turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva
Korak 4: Organizacija usluga

Korak 5: Registracija turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva
Korak 6: Podsjetnik na zakonske obveze tijekom poslovanja
Korak 7: Povezivanje s trzistem



Korak prvi: Ideja

Baviti se seoskim turizmom Cini se vrlo jednostavno. Neupuéeni pomisle da je dovoljno
imati:

= viSak prostora (kuéa, dio kuée, ostali objekti koji se mogu staviti u funkciju turizma)
= nesSto poljoprivredne proizvodnje te

= malo urediti i doraditi gospodarstvo, ukrasiti ga tradicijskim detaljima

= te krenuti u posao koji bi se trebao razvijati sam od sebe bez dodatnih napora.

Medutim, RAZMISLIMO, pomisao treba pretociti u IDEJU jasno i dobro osmisljenu,
realno sagledanu i konkretiziranu.

Naknadno odustajanje ili mijenjanje IDEJE u procesu stvaranja agroturistickog
gospodarstva, a jos gore, nakon njegovog formiranja, iziskuje ogromne napore
(financijske, ljudske i dr.), a gubi se i motivacija za daljnji rad.



Zbog toga pri osmisljavanju IDEJE prvo je potrebno pronaci odgovor na nekoliko
pitanja:
e Je li bavljenje seoskim turizmom zaista za mene?

* Na ¢emu C¢u bazirati i razvijati turisticku ponudu, odnosno koji su moji potencijali
(znanje, iskustvo, nekretnina, poljoprivredna, proizvodnja, stari zanat i sl.)?

* Tko bi mi mogli biti potencijalni gosti?

* Koje uvjete moram zadovoljiti, odnosno koje zakone moram prouciti da bi znao /
znala koje obveze trebam ispuniti za bavljenje seoskim turizmom?



Potencijalni motivi za bavljenje seoskim turizmom

Pozitivni motivi mogu biti:
1. Uredenje gospodarstva

=  viSak prostora (tradicijska kuéa, stara Stala, neki drugi gospodarski objekt)
trenutno izvan funkcije mogao bi se adaptirati za turisticke usluge i omoguciti dodatan
prihoda;

2. Visak vlastitih proizvoda

"  ne moze se prodati na vanjskom trzistu (trznica, otkup, trgovacki lanci itd.)

=  mogli bi se ponuditi izravno na gospodarstvu (kroz prehranu i/ili izravno kupcu) i
smanjujemo transportne troSkove

=  sanjim prodajemo i ugodaj (seosko okruzenje, priroda, druZenje sa Zivotinjama,
aktivnosti na domacinstvu i okolici, itd) te ukupni dozivljaj.



3.

Zelja za komuniciranjem i prezentiranjem vlastitog nadina Zivota na selu,

odnosno prezentacija bastine, tradicije i prakti¢nih znanja ,,nasih starih;

4.

Zelja za iskoriétavanjem resursa gospodarstva koji su trenutno neiskoristeni
rekultiviranje zapustenih vrtova i oranica

ozZivljavanje stocarstva

ponovno pokretanje starih zanata, itd.

i sa svim navedenim se otvara mogucnost samozaposljavanja i stvaranje dodatnog
te veceg ukupnog dohotka ali tu je i

razvitak drugih alternativnih aktivnosti na gospodarstvu Sto moze poticati za
ostanak ili povratak selu.



Medutim, postoje i neki pogresni motivi i oCekivanja kao sto su:

1. “vidio sam susjeda, idem i ja, uvesti ¢u nesto novo te mu i preoteti goste”;
2. “toje “in”, dobro se zaradi u vrlo kratko vrijeme”;

3. osim profita “mogu ostvariti i dodatni potica od strane drzave”



Neke osobine ,idealnog domacina”

* Gostoprimstvo

Sposobnost pokazati gostima da nas njihov boravak, odnosno njihovo prisutstvo na
nasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu raduje. Iskazivanje postovanja
prema gostima uz zadrzavanje vlastitog dostojanstva.

* Pazinja

Biti na raspolaganju gostu na nacin da gost zadobije osjecaj vase posvecenosti njemu,
uz zadrZavanje prostora i vremena za vasu vlastitu intimu i potrebe.

* Ljubaznost

Sve aktivnosti prema gostima, posebice u komunikaciji odvijati na ljubazan nacin s
vedrinom i osmjehom pa cak i u situacijama kada nam se gosti obracaju s manje
ljubaznim i uzrujanim tonom.

e Strpljenje i smirenost

Suspregnuti emotivne tenzije i ne pokazivati ih prema gostima te se ophoditi s gostima
uvijek mirnim tonom pa mirno razgovarati



* Osjecaj za diplomaciju

Ako dode do sukoba izmedu samih gostiju, gostiju i susjeda, gostiju i mjeStana, gostiju i
samih domacina, potrebno je konflikt rijesiti Sto je mogucde brze, na diplomatski nacin i
pri tome ne biti niti na jednoj od sukobljenih strana, ve¢ smireno i hladne glave
posredovati. Takoder ako gost trazi nemoguce ili smatra da je oStecen te da nije dobio
adekvatnu uslugu za koju je platio, isto smireno uz vjeStu diplomaciju pronaci
kompromis. Ne dopustite da vas postupci gostiju vidno uznemiruju.

 Nadarenost za improvizaciju

U svakom trenutku biti sposoban kreirati prijedlog aktivnosti koje bi gostu mogle biti
zanimljive kao npr. u slucaju kiSnoga dana.



Mali test za “Jesam li dobar domacdéin?”

PITANJE ‘ DA ‘ NE
1. Raduje je li vas komunikacija i ophodenije s ljudima? ()] (]
2. Mozete li relativho brzo uspostaviti kontakt s nepoznatim [_] [_]
osobama?
3. Mozete li pored osnovne djelatnosti baviti se i prijemom U [_]
gostiju?
4. Biste li bili spremni jedan dio vaieg obiteljskog Zivota podijeliti [_} [_]

s gostima koji bi boravili na vasem turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu?

5. Ne bi vas smetalo da vas gosti povremeno ometaju u vasem [ ] [ ]
svakodnevnom poslu?

6. Spremni ste gostima priskrbiti informacije o atrakcijama u okolini D D
(prirodnim i kulturnim, muzejima, manifestacijama, prometnoj
povezanosti, trgovinama, restoranima) te biti im na raspolaganju
za njihove upite?

7. Mozete li uspjesno rjesavati konflikte medu ljudima? [ ] L]

8. U sluéaju loseg vremena mozete gostima organizirati dodatne [_] [_]
aktivnosti?

9. Spremni ste suradivati s drugim osobama (ostalim vlasnicima D [:]

turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava, turistickim
vodic¢ima, i dr.) u organiziranju turisti¢kih usluga i ugosc¢avanju

turista?

10.  Spremni ste s lokalnim vlastima i ostalim ponudacima turistickih U LJ
usluga suradivati na unaprjedenju uvjeta boravka turista na
vasem podrucju?




. Od 10 do 8 DA odgovora

imate potrebnu osobnost za bavljenje seoskim turizmom;

. Od 7 do 5 DA odgovora

imate potencijala za bavljenje seoskim turizmom kojega bi bilo uputno povecati;
. Manje od 5 DA odgovora

radije suradujete s ostalim turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima u smislu
ponude jedne aktivnosti na vasem gospodarstvu u sklopu cjelokupne ponude drugoga
gospodarstva (budite kooperant)



Na cemu i od cega gradimo buducu ponudu seoskog turizma?
Sto se moze iskoristiti?

Nekretnine (tradicijske kuce i objekti kao resurs za turisticku ponudu)

Poljoprivredna proizvodnja

Tradicionalne vjestine i znanja

Atraktivno prirodno okruzenje

Arhitektonske i kulturne cjeline

Neki drugi resursi

Ali, bitno je porazmisliti i o:

 komforu smjestaja;

e kvaliteti gastro dozivljaja;

e kvaliteti oCuvane pojavne autenticnosti ruralne prirodne i kulturne bastine i tradicije;

« kvaliteti ponude aktivnog odmora, koja ukljucuje i mogucnost direktnog dozivljaja,
ykusanja” tradicije

To ¢e ve¢ na samom pocetku — kod razrade ideje — pomoci u uobli¢avanju buduce ponude, a

vrlo vjerojatno i rezultirati dodatnim idejama za organizaciju dodatne ponude / aktivnosti,
koje sukladno vasim resursima i vjeStinama mozete ponuditi.
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Tko su moji bududi gosti?

ISTRAZIVANJE!
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UPITNICA
Razvitak turizma/agroturizma ..........cccuuues
Postovani,
Zavod za agrarnu ekonomiku i ruralni razvoj .............. provodi istraZivanje o ...................

Svojim sudjelovanjem u ovoj anketi pomoci ¢ete da se istraZivanje uspjesno obavi.
Zahvaljujemo na suradnji
Kontakt osoba:

Turizam, ..... agroturizam je ........................o..

REDNI BROJ ISPITANIKA POTPIS VODITELJA INTERVJUA

MJESTO | DATUM ANKETIRANJA

NAPOMENE ISPITIVACA KONTROLA




1. Idete li svake godine na godi$nji odmor van mjesta boravka? (jedan odgovor)

a Da O Ne

2. Koliko vremena i gdje provodite godiSnji odmor (u posljednje tri godine) (upisite

odgovor u svaki red)

Odmor do 4 dana Odmor od 5 i viSe dana

Broj putovanja
godis$nje
Mjesto odmora

3. Koja Vam je naj€eséa vrsta odmora? (mogudée vise odgovora)

U Ljetovanje U Odmor uz poslovni put

O Zimovanje O Nesto drugo

O Kratki izleti (1-3 dana)

O Agroturizam

4. Koje od sljedeéih aktivnosti na odmoru ¢inite ¢esto, koje povremeno, a koje

uopce ne? (po jedan odgovor u svakom redu)
Cesto Povremeno Uop¢e ne

Odmaram, ne radim nista
Tenis
Voznja biciklom
Jahanje

Kupanje/plivanje

KoriStenje zdravstvenih sadrzaja

Planinarenje

Setanje

Lov

Ribolov

Posjecujem izletiSta u okruzenju

Idem u kupovinu

Posjet rodbini, prijateljima

Razgledavam znamenitosti

Posjecujem glazbene predstave

Posjec¢ujem vinotocja

Odmor uz ucenje

Ostalo (5to)

Ostalo (5to)

5. ldete li i na koje vrste dnevnih izleta najéesée idete? (mogude vise odgovora)

O Posjet prirodnim znamenitostima O Ne idem na dnevne izlete
O Posjet kulturnim znamenitostima O Nesto drugo
U Posjet agroturizmu (+ ugostiteljstvo) (upisite)




1. Kako najcesce dolazite do mjesta viSednevnog odmora? (jedan odgovor)
O Vlastiti prijevoz (ukljucuje O U organiziranim aranzmanima
putovanje s prijateljima, rodbinom) turisti¢kih agencija
O Javni prijevoz
2. Kako najcescée putujete na (jednodnevne) izlete? (jedan odgovor)
U Vlastiti prijevoz (ukljucuje U U organiziranim aranZmanima
putovanje s prijateljima, rodbinom) turisti¢kih agencija
U Javni prijevoz
3. Kako se najc¢e$ce informirate o moguénostima i ponudi za vrijeme odmora?
(moguce vise odgovora)
O Prospekti O Ne informiram se
O U putni¢kim agencijama O Internet
U Izvjesca i reklame u medijima U Ostalo (upisite)

Q Preporuke poznanika

4. Koliko ste spremni izdvojiti za smjeStaj i prehranu po osobi po danu za va$
ovogodisnji odmor? (najduzi, glavni, godi§nji odmor)

Kn

5. Ocijenite koliko su Vam navedene karakteristike vaZne za izbor destinacije za
odmor? (1- potpuno nevazno; 5- iznimno vazno) — po jedan odgovor za svaku karakteristiku

Izgled krajobraza
ImidZ mjesta (predodzba)

Tisina u mjestu
Komfor smjestaja

Pjesacke i planinarske staze
Ponuda hrane i pi¢a

Ljubaznost osoblja u ugostiteljstvu
Ljubaznost lokalnog stanovniStva

Ponuda izleta
Ponuda sportskih aktivnosti
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Nesto drugo




1. Gdje planirate provesti ljetni ili zimski odmor ove godine? (po jedan odgovor za
svaku mogucnost)

Sigurno Vjerojatno Jedva Ne znan]
vjerojatno

U Hrvatskoj

=Na moru

=Na zimskom odmoru

=Na agroturizmu

=Nesto drugo (5to)

Izvan Hrvatske

=Na moru

=Na zimskom odmoru

=Na agroturizmu

=Nesto drugo (§to)

2. Biste li svoj godiSnji odmor proveli na agroturizmu?

0O Sigurno bih 0 Vjerojatno ne bih O Ne znam
Q0 Vjerojatno bih Q0 Sigurno ne bih

3. Jeste li do sada koristili usluge agroturizma? (jedan odgovor i upisati mjesto)

O Da, Cesto, upisati gdje
O Da, rijetko, upisati gdje
0 Nikada

4. Zasto do sada niste koristili usluge agroturizma?
(za one koji su odgovorili u prethodnom pitanju s odgovorom NIKAD)

5. Tko su po Vasem misljenju, agro-turisti? (opisati tip ljudi)

6. Jeste li ¢uli za neke od agroturistickih destinacija u KriZevcima i okolici? (naziv
gospodarstva i mjesta)

O Da, za koje
O Ne

7. Kakva je prema VaSem misljenju ponuda agroturisti¢kih usluga u KriZevcima i
okolici? (jedan odgovor)

0 Gotovo nikakva 0 Zadovoljavajuca O Ne znam
O Slaba O Bogata




1.

Ocijenite usluge agroturistickih destinacija u okolici KriZevaca koje ste posjetili
(prosje¢no za sve posjecene destinacije) ocjenama od 1 do 5, pri €emu 1 znacdi
jako loSe, a 5 jako dobro?

Smjestaj 1 2 3 4 5
Hrana 1 2 3 4 5
Priroda 1 2 3 4 5
Ureden okolis 1 2 3 4 5
Gostoljubivost domacina 1 2 3 4 5
Moguénost bavljenja sportom 1 2 3 4 5
Kulturne manifestacije 1 2 3 4 5
Ostali sadrzaji, navesti
koji 1 2 3 4 5

2. Na koji nacin bi se mogla popraviti agroturisti¢ka ponuda u okolici KriZevaca?

3. Sto mislite 0 moguénosti odmora na agoroturistickom gospodarstvu u okolici

KriZzevaca? (jedan odgovor)
o Jako mi se svida 0O Niti mi se svidaniti a Ne svida mi se o Nemam
o Svida mi se ne svida o Uopdée mi se ne misljenja o tome
svida
4. Planirate li u bliskoj buduénosti koristiti ovakav tip turisticke ponude?
O Sigurno da O Vjerojatno ne O Ne znam
O Vjerojatno da O Sigurno ne
5. Koje usluge / sadrZaje bi takva gospodarstva trebala nuditi da biste se odlu¢ili na
odmor kod njih? (mogucde vise odgovora)

a) Smjestaj e) Gostoljubivost domacdina

b) Hrana f) Moguénost bavljenja sportom

c) Priroda g) Kulturne manifestacije

d) Ureden okoli§ h) Ostali sadrzaji

6. Koliko Cesto i kada biste posjecivali takova gospodarstva? (mogude vise odgovara za

svako godisnje doba)

Jednodnevni Vikend Do 5 dana Vise od 5 Ne bih
izleti dana posjeéivao
Proljec¢e
Ljeto
Jesen

Zima




1. Kolika udaljenost od mjesta boravka Vam je prihvatljiva za odlazak na kradi

odmor na agroturisti¢ko gospodarstvo?

oooo

Udaljenost nije vazna

Udaljena na manje od pola sata voznje od Zagreba
Udaljenja izmedu pola sata i sat voznje od Zagreba
Udaljena vise od sat voznje od Zagreba

2. Koliko biste bili spremni platiti najvise za noéenje s doru¢kom i rué¢ak na
agroturisti¢kim gospodarstvima u okolici KriZzevaca?

Nocenje / po osobi

Rucak / po osobi

kn

3. Dob

kn

4. Spol

godina

5. S kim Zivite u kuéanstvu

o  Musko
a Zensko

L Sam/a
QO S partnerom/partnericom
QO Sa supruznikom i djecom

6. Vase kuéanstvo obuhvaéa

U Samo s djecom
QO S roditeljima
Q S prijateljima / cimerima

¢lanova (kod stanovanja s cimerima upisati 1 ¢lan)

Q0 Od toga djece do
6 godina

7. Koju ste Skolu zavrsili ? (jedan odgovor)

0 Od toga djece do 14 0 Od toga djece preko

14 godina

O Bez skole O Srednja Cetverogodis$nja skola
O Osnovna skola 0 Visa skola
O Srednja trogodisnja Skola QO Fakultet
8. Prosje¢ni mjese¢ni dohodak obitelji? Kn
9. Mjesto odrastanja...
O Grad U Selo
10. Mjesto u kojem Zivite ima...
U Do 5.000 stanovnika U 100.001-500.000
4 5.001 —50.000 4 500.001 do 1 mil
O 50.001 — 100.000 0 Mil i viSe stanovnika




Kupanje/plivanje

Setnja

Odmar, ne radi nista
Kupovina

Posjet rodbini, prijateljima
Razgledavanje znamenitosti
Posjet izletistima u okruzenju
Voznja biciklom

Posjeta glazbenih predstava
Planinarenje

Koristenje zdravstvenih sadrzaja
Ribolov

Posjeta vinoto¢jima

Odmor uz uéenje

Lov

Tenis

Jahanje

Aktivnosti koje ispitanici na odmoru ¢€ine ¢esto

25.1.2014.
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Vrste dnevnih izleta (% ispitanika)

Posjet prirodnim znamenitostima

Posjet kulturnim znamenitostima

Ne ide na dnevne izlete

Posjet agroturizmu (+ ugostiteljstvo)

Nesto drugo

0,0

10,0

20,0

30,0 40,0 50,0 60,0

%

25.1.2014.
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Nacin informiranja tijekom odmora o moguénostima i ponudi
(% ispitanika)

Nesto drugo; 1,5

Prospekti; 32,9

Internet; 49,6

U putnickim agencijama; 20,2

Ne informira se; 9,1

IzvjeS¢a i reklame u medijima;
19,6

Preporuke poznanika; 62,6

25.1.2014.
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Struktura ispitanika prema voljnosti pla¢anja za glavni godisnji odmor - kn/dan -

viSe od 500 kuna; 6,6

do 100 kuna; 12,2

401 do 500 kuna; 11,2

301 do 400 kuna; 12,8

101 do 200 kuna; 32,2

201 do 300 kuna; 25,0

25.1.2014.
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Vaznost karakteristika za odabir odrediSta za odmor

ljubaznost osoblja u ugostiteljstvu
izgled krajobraza

komfor smjestaja

ljubaznost lokalnog stanovnistva
ponuda hrane i pic¢a

tiina u mjestu

ponuda izleta

imidz mjesta

pjeSacke i planinarske staze
ponuda sportskih aktivnosti

0,0 1,0

2,0

Prosjecna ocjena

3,0

4,0

50

25.1.2014.
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Mjesto i vjerojatnost ljetnog i/ili zimskog odmora

Sigurno  Vjerojatno Jedva Ne znam
vjerojatno

u Hrvatskoj
= Na moru 76,8 14,1 2,6 1,8
» Na zimskom odmoru 3,9 8,1 29,4 10,0
» Na agroturizmu 2,3 7,0 25,5 14,0
= Nesto drugo 2,1

[zvan Hrvatske
« Na moru 6,2 4.8 24,1 13,3
= Na zimskom odmoru 6,8 6,6 22,1 14,4
» Na agroturizmu 0,8 1,9 23,5 15,9

= Nesto drugo 6,6




Vjerojatnoc¢a da bi svoj godiSnji odmor proveli na agroturizmu

vjerojatno bih

ne znam

vjerojatno ne bih

sigurno bih

sigurno ne bih

25.1.2014.
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Dosadasnje koriStenje usluga agroturizma

ostalo; 6,3

nikada; 70,0

da, ¢esto; 7,1

da, rijetko; 16,6

25.1.2014.
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Kvaliteta ponude agroturistiCkih usluga u Krizevcima i okolici

gotovo nikakva; 4,0

ne znam; 49,1

bogata; 0,9

slaba; 23,9

zadovoljavajuca; 21,1

25.1.2014.
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Prosjeéna ocjena posjeéenih agroturistickih destinacija

priroda

gostoljubivost domacina
hrana

ureden okolis

smjestaj

mogucnost bavljenja sportom

kulturne manifestacije

0,00 1,00

2,00

Ocjena

3,00

4,00

5,00

25.1.2014.
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Da bi koristili odmor agroturistiCka gospodarstva bi trebala nuditi

Prirodu

Smjestaj

Hranu

Gostoljubivost domacina
Ureden okolis
Moguénost sporta
Kulturne manifestacije

Ostalo

%

25.1.2014.
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Vrijeme i vrsta posjeta agroturistickim gospodarstvima

Jednodnevni Vikend Do 5 Vise od 5 Nebihisao
izleti dana dana

Proljece 34,9 46,8 11,8 7,1 5,0

Ljeto 20,1 23,6 13,6 10,4 10,9

Jesen 28,7 349 94 43 10,2

Zima 19,4 24,7 8,2 43 17,2




25.1.2014.

Struktura ispitanika prema mjesec¢nim primanjima
kucanstva

viseod 15001

kuna: 10 1 do 5000 kuna; 156

12501 dao 15000
kuna; 14,0 5001 do 7500

kuna: 15,68

10001 do 12500
kuna; 12.5

701 do 10000
kuna; 32,3
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Struktura ispitanika prema prihvatljivosti cijene objeda/rucka
na agroturistickom gospodarstvu

151 do 200 kuna; viseod 201 kunu;
38 1.5

101 do 150 kuna;
a7

do 50 kuna; 29,5

51 do 100 kuna;
46 5

25.1.2014.
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Prihvatljiva udaljenostispitanicima za kraci
odmor na agroturistickom gospodarstvu

manje od pola sata
voinje, 6.3

ostalo; 0,9

udaljenost nije
vaina, 38,8

IZmedu pola sata |
satvoine, 43,5

vise od sat vozinje;
10,4

25.1.2014.
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A SADA JE PITANJE STO? Ne samo more i leZzanje te nam ostaje:

Agroturizam i/ili

KuSaonica

Ruralna kuca za odmor

Ruralni B&B (bed and breakfast) — noéenje s doruckom
Ruralni obiteljski hotel

Ruralni kamp



Agroturizam - oshovno

Agroturizam predstavlja tip turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva kod kojega je
osnovna aktivnost (djelatnost)

e poljoprivredna proizvodnja dok
e turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju Cine dodatnu aktivnost.
Preporuka:

Radi oCuvanja osjecaja intimnosti i autenti¢nosti na agroturizmu, osobnog i
pojedinacnog komuniciranja s gostom (odnos domacina i gosta ,jedan na jedan®) te
izbjegavanja ,masovnog” pristupa u pruzanju turistickih usluga preporucuje se:

* tip agroturizma (gospodarstva) sa smjestajem i prehranom gostiju te

* ako se gospodarstva organiziraju za pruzanje usluga prehrane za vanjske goste,
odnosno izletnike — maksimalni kapacitet sjedeéih mjesta do 30 osoba.



Kusaonica

KusSaonica se kao dodatna turisticka ponuda organizira na gospodarstvu na kojemu:

* je poljoprivredna proizvodnja osnovna djelatnost i

e usmjerena k profesionalnoj proizvodnji jednog ili nekoliko tipicnih proizvoda
karakteristicnih za mjesto gdje se gospodarstvo nalazi (vino, rakije, ulje, med, sir,
suhomesnati proizvodi, voce, bademi, tradicionalne slastice, proizvodi od brasna
mljevenog na mlin na vodu itd).

Proizvodi se konfekcioniraju (pakiraju) te se pored izravne prodaje na mjestu

proizvodnje organizira i turisticka usluga kusanja proizvoda i moguca prezentacija

proizvodnje u za to posebno organiziranom prostoru.

Preporuka:

Za najvise 30 osoba u tradicionalni objektima kao sSto su kleti, mlinice, konobe itd.



Ruralna kuéa za odmor

Ruralna kuca za odmor je obnovljena tradicionalna kuca kod koje se posStuju uvjeti
ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje.

Ona moze biti i vjerna kopija originalne tradicijske kuée koja je i vizualno i funkcionalno
u skladu s nasljedem kraja u kojemu se gospodarstvo (kuca) nalazi.

Kao dodatni marketinski ,,mamac® ali i doprinos o€uvanju i promociji arhitekture
podneblja, one Cesto imaju i regionalni specificni naziv kao sto su npr. istarska stancija,
posavska iZza, zagorska hiza, slavonski stan, salas, Svapska kuca, dalmatinski dvori itd.



Ruralni B&B (bed and breakfast) — nocenje s doruckom

Ruralni bed and breakfast (B&B), odnosno noéenje s doru¢ckom predstavlja
gospodarstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim zasebnom
kupaonicom ili apartmani) obvezno nudi i uslugu dorucka gostima gospodarstva.

Posebna podvrsta kategorije ruralnog B&B je Bike&Bed (,bicikla i krevet”) namijenjena
ciljnoj skupini biciklista.

Driava ne voli konkurenciju.




Ruralni obiteljski hotel

Ruralni obiteljski hotel predmijeva vedi broj kreveta (od 5 do 15 soba) u:
* tradicionalnim objektima (autenticna arhitektura)
» s atraktivnim prirodnim okruzenjem

Takvi objekti ne mogu se dogradivati i nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu
prostornu strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i nanovo
izgraden objekt, ali pod uvjetom da se kod izgradnje i opremanja ,,pridrzava starine”
kao Sto su veli¢ina, materijali, inerijer, itd.).

Posebna vrsta ,ruralnog hotela” je tzv , difuzni hotel”.
On se moze definirati kao ,horizontalni hotel” u povijesnoj jezgri nekog mjesta i moze
biti cijelo mjesto (selo) kao hotel ili vise dislociranih smjestajnih jedinica (soba, kuca)

organiziranih kao hotel sa srediSnjoj recepcijom i ostalim uslugama (npr. restoran).



Tako se npr. difuzni hotel moze tematski organizirati kao:

v

v

planinsko ruralno odrediste — osmisljavanjem turisticke ponude vezane za Zivot u
planinskim selima;

zdravstveno ruralno odrediste — s osmisljenom ponudom zdravstvenih programa
vezano za tradiciju kao npr. aromaterapija s ljekovitim biljkama podneblja;
pravljenje ¢ajeva od ljekovitih trava; narodna medicina;

ruralno odrediste starih zanata — prikaz starih zanata regije;

vinsko odrediste — usmjereno na vino i ulje kao tradicionalni proizvod (pogodan za
sela na otocima i uz priobalje);

glazbeno ruralno odrediste — s prikazom tradicijske glazbe regije itd.



Ruralni kamp

Ruralni kamp predstavlja pruzanje usluga smjestaja na otvorenom prostoru, odnosno
uredenom prostoru za Satore, kampere ili tende.

On se nalazi:

e u prirodnom okruzenju (dobro ocuvanoj prirodi) ili

* seoskom okruzenju (atraktivna lokacija u selu ili

* neposredno van sela ili

e pak na samom turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu.

| ODLUCIMO SE STO ZELIMO, JEDNO ILI KOMBINACIJU TE PREPREKA JE



Zakonski okvir

Dva glavna zakona koji reguliraju mogucnosti registracije turistickih usluga su:
v’ Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 80/13, NN 50/12, NN 88/10, NN 43/09, NN
138/06, NN 152/8) i

v Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 88/10, NN 68/07), kao i podzakonski akt na
osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, a to je Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih
usluga u seljackom domacdinstvu (NN 118/11, NN 44/11, NN 48/08, NN 05/08).



Ako se zelite registrirati kao seljacko gospodarstvo, tada morate zadovoljiti sljedece:

v’ obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo mora biti upisano u Upisnik poljoprivrednih
gospodarstva ili Upisnik Sumoposjednika

v da podnositelj zahtjeva ima pravo koristenja objekta i/ili zemljista na kojemu ¢ée
pruzati turisticke usluge

v ispunjavati uvjete propisane Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti



Vrsta registracije za glavne trziSno (marketinski) prepoznate oblike
seoskog turizma

Agroturizam se registrira kao dodatna djelatnost sukladno Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti i Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu

KuSaonica se takoder registrira kao dodatna djelatnost prema Pravilniku o pruzanju
ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu

Ruralna kuca za odmor registrira se kao dodatna djelatnost i to kao kuc¢a za odmor
ili apartman, odnosno popularno kao , privatni iznajmljivac” sukladno Pravilniku o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu

Ruralni B&B (bed and breafkast) registrira se kao sobe ili apartmani ili kuéa za
odmor, odnosno popularno kao ,,privatni iznajmljivac” prema Pravilniku o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu



5. Ruralni obiteljski hotel registrira se kao profesionalna djelatnost (obrt ili poduzece)
i to kao hotel bastina — ako se radi o tradicijskoj izvornoj gradniji; ili kao hotel — ako
se radi o novosagradenom objektu, bilo da se radi o replici stare arhitekture il
potpuno novoj arhitekturi i sve prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli

6. Ruralni kamp registrira se kao dodatna djelatnost i to kamp u seljackom
domacdinstvu prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom
domacinstvu

7. Ruralno kamp odmoriste registrira se kao profesionalna djelatnost (obrt ili
poduzece) i to kao kamp odmoriste sukladno Pravilniku o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
,kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”



| TO SMO I1ZUCILI A KADA ONO POSTOJE | NEKI DRUGI UVJETI OSIM
ZAKONSKIH?



Minimalni uvjeti — za agroturizam i nudenje usluga prehrane

Vanjski prostor treba imati:

» parkiraliSte najmanje za 20% kapaciteta (na 80 sjedecih mjesta najmanje 16
parkirnih mjesta)

e prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

* fasade gradevina domacinstva u dobrom stanju: bez napuklina, ljustenja boje i sl.
* dobro CisS¢enje i odrzavanje prostora oko objekta

Prostor za pripremu hrane (kuhinja) treba sadrzavati:

* mnogo toga kao Sto je ¢ak i odgovarajuéi broj rashladnih uredaja (hladnjaci i
zamrzivaci) te cak i dvodjelno korito (sudoper) s tekuéom toplom i hladnom vodom
i strojem za pranje bijelog posuda (tanjuri, ¢ase, Salice, i sl.);

Prostor za posluZivanje hrane (blagovaonica) treba biti visok najmanje 2,40 m, ............



Zahod za goste — jedan zahod za Zene i jedan zahod za muskarce (sastoji se od

Pred-prostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce treba imati: umivaonik s teku¢om
toplom i hladnom vodom; tekudi sapun;.......

Zahodska kabina za Zene i muskarce opremljena je sa WC skoljkom i vodokotlicem;
kukom za odjecu (na vratima ili na zidu); moguénoscu zaklju¢avanja vrata;



Minimalni uvjeti — agroturizam - VINOTOCIJE

Minimalni uvjeti su istovjetni onima kod agroturizma — izletista, osim Sto vinotocje/
kuSaonica za razliku od izletista ne treba imati: rashladne uredaje (hladnjaci,
zamrzivaci) za odvojeno spremanje hrane; uredaje za termicku obradu hrane, pica i
napitaka (Stednjaci, peénice, pediisl.) i vatrootpornu tkaninu za gasenje pozara.



vk w e

KORAK 2: Zatvaranje financijske konstrukcije i mogudi izvori
financiranja vaseg buduceg turistickog obiteljskog gospodarstva

Vlastita sredstva
Kreditna sredstva
Leasing

Sredstva EU-a
Kombinacija



Krediti

Do potrebnih financijskih sredstava mozemo doci na dva nacina:
1. koriStenjem sredstava iz natjeCaja odnosno podizanjem kredita il
2. uz pomoc leasinga.
Grupiranje kredita
a) Po kriteriju roka vracanja:
e kratkorocni
e srednjoroCni i dugorocni
b) Po kriteriju kamatne stope:
e fiksna kamatna stopa
* promjenjiva kamatna stopa.



c) Po kriteriju valuta:
 ukunama
 udevizama
d) Po kriteriju namjene (za poduzeca)
* akceptni krediti
* investicijski krediti
Rizici vezano za kredite
* Promjena vremenskog perioda
* Promjena u kamatama (fiksna/promjenjiva)
* Promjena deviznog tecaja

* Opasnost od zaduzZivanja (problemi likvidnosti odnosno moguci iznenadni problemi
koji utjecu na buduce poslovanje)



Kako se mijenja obrocCna otplata

U slucaju obroCne otplate kredita postoji nekoliko vrsta otplate, medutim, naj¢esée se
primjenjuje otplata u jednakim obrocima/iznosima.

Medutim, mogude su i otplate u razli¢itim obrocima/iznosima pri ¢emu je najcesdi
razlog ugovorena promjenjiva kamatna stopa.

U slucaju podizanje kredita trebate obratiti pozornost na slijedece:
* koliki dio buducih prihoda mozemo trositi na otplatu kredita,

e sigurnost oCekivanih prihoda jer otplata kredita je obvezna neovisno o okolnostima
(moguénost odgode plaéanja kreditnih obveza).



Efektivna kamatna stopa (EKS)

Kamatna stopa predstavlja cijenu kredita i njezina visina izravno je proporcionalna s
visinom rate kredita te ujedno pokazuje sve troskove podignutog kredita i otplate.

Koje troskove sadrzi kamatna stopa?
 Nominalna kamatna stopa

* Troskovi za dobivanje kredita

* Troskovi za zahtjev kredita

e Ostale troskove kao sto je obilazak duznika.



Istovremeno EKS ne sadrzi slijedece troskove:

e Zatezne kamate

* Troskove vezane za produzenje kredita

* Ostale financijske obveze koje proizlaze izvan ugovorenih obveza o pla¢anju kredita
e TroSkove Ziro racuna

* Troskove jamstva i osiguranja



Kamatni period

To je razdoblje kada banka ne mijenja kamate, tj. za ovo razdoblje jamci fiksnu kamatu.
Duljinu kamatnog perioda kreditne institucije ne smiju naknadno mijenijati.

Tako npr. ako netko podize kredit na 20 godina s kamatnim periodom od 5 godina,
onda banka ima pravo Cetiri puta mijenjati kamate odnosno odrediti visinu mjesecnog
obroka, dok u slucaju kamatnog perioda od 6 mjeseci moze mijenjati Cak i 40 puta.



Leasing

Leasing je ugovorni odnos gdje dva aktera, u ovom slucaju davatelj i primatelj
leasinga, sklope ugovor na odredeno vrijeme.

Davatelj leasinga se obvezuje pribaviti i kupiti objekt leasinga (pokretna ili
nepokretna stvar) te primatelju leasinga odobrava pravo koristenje.

Zauzvrat, primatelj leasinga se obvezuje pladati odredenu naknadu koja se tereti
kamatama za tu kalendarsku godinu.

Nakon isteka ugovora o leasingu, predmet leasinga automatski ili isplatom zadnje
rate prelazi u vlasnistvo korisnika leasinga, naravno, ovisno o tome kako su se
dogovorili prije potpisivanja ugovora o leasingu.



Oblici leasinga

1. Financijski leasing

Ova vrsta leasinga se razlikuje od ostalih po tome sto se vlasnistvo nad predmetom
leasinga placanjem zadnje rate prenosi sa davatelja na primatelja leasinga.

* Osnovni smisao: stjecanje vlasnistva.
e Leasing objekt se otpisuje u knjigama primatelja leasinga.

e Ugovor se zakljuCuje na razdoblje od 12 do 72 mjeseci i duze a ovisno o predmetu
financiranja.

 Samo dio mjesecne otplate (kamata) ulazi u trosak.
 Ugovorom je predvidena mogucénost otkupa.



Financijski leasing po svom karakteru najsli¢niji je obro¢noj otplati ili otplati na
rate. Primatelj leasinga ve¢ na samom pocetku dobiva R-1 radun na svoje ime u
kojemu je izrazen i cjelokupan iznos PDV-a. Predmet financiranja otpisuje se u

knjigama primatelja leasinga, a ne u knjigama davatelja leasinga.

Primatelj financijskog leasinga uz spomenuti R-1 racun dobiva i mjesecna
opterecenja koja se sastoje od iznosa mjesecne kamate. Nakon isplate svih
mjesecnih rata primatelj leasinga uplatom otkupne vrijednost postaje vlasnikom
predmeta financiranja.

U financijskom leasingu javlja se i pojam ,UCESCE” i ono predstavlja tro3ak
poslovanja. Uobicajeno je da u standardnim uvjetima ucesée bude 20% vrijednosti
predmeta financiranja sa PDV-om dok se nakon isplate svih rata ¢esto pojavljuje i
otkup u odredenoj vrijednosti.

U slucaju akcijskih prodaja te odli¢cnih boniteta, u¢esée moze biti i manje ili se
zamijeniti bankovnom garancijom prvorazrednih banaka.

U skladu sa Zakonom o leasingu i Zakonom o porezu ne postoje ogranicenja glede
visine iznosa ucescéa. Stoga se u svakom slucaju mogu pojedinacno izracunati
mjesecna opterecenja koja su prihvatljiva za primatelja leasinga.



. Operativni leasing

Operativni leasing je oblik financiranja nabavke dugotrajne imovine kod kojeg
vlasnistvo nad objektom leasinga za cijelo vrijeme financiranja ostaje kod davatelja
leasinga.

Opce karakteristike:
* KoriStenje predmeta financiranja bez stjecanja vlasnistva.
* Davatelj leasinga otpisuje predmet financiranja u svojim knjigama.

* Ugovor se zakljuCuje na razdoblje od 12 do 72 mjeseci ovisno o predmetu
financiranja.

* Mjesecna najamnina ulazi u trosak.
* Mogucnost otkupa nije predvidena u ugovoru.

* Nakon isteka leasinga predmet financiranja se vraca i uzima novi.



Bit operativnog leasinga nije u stjecanju vlasniStva i zato je primjereniji kategoriji
potencijalnih korisnika koji u bilancama ne Zele opteredivati svoje poslovanje. Zbog
toga se josS naziva i poslovnim najmom.

Troskovi leasinga u pravilu ne dostizu vrijednost unajmljene opreme, a sam leasing
prestaje prije isteka ekonomskog vijeka koristenja imovine u leasingu, bez obzira na
to dolazi li do povrata imovine davatelju leasinga (operativni leasing) ili otkupa
(financijski leasing).

Kako se Cesto ne mora prikazati u imovinskoj bilanci primatelja, leasing se jos
naziva i prikrivenim dugom. U operativnhom leasingu ¢esto spominjemo jamcevinu
koja predstavlja stavku dugorocnog potrazivanja i vodi se u knjigama primatelja
leasinga, te ne predstavlja troSak poslovanja, niti se na nju pla¢a PDV.

Uobicajeno je da u standardnim uvjetima jamcevina bude jednaka predvidivoj
vrijednosti nakon isteka leasinga.

U skladu sa Zakonom o leasingu i Zakonom o porezu jamcevina ne smije biti veca
od 1/3 vrijednosti predmeta leasinga. Sve sto je veée od 1/3 vrijednosti
spomenutog iznosa smatralo bi se opcijom kupnje, te ne bi predstavljalo poslovni
najam.

U slucaju akcijskih prodaja te odli¢nih boniteta jamcevina moze biti manja ili se
moze zamijeniti bankovnom garancijom prvorazrednih banaka.



Na sto mozemo zatraziti leasing:

Leasing vozila: nova i rabljena. U vedini slu¢ajeva mogu se financirati poduzetnicke
aktivnosti uhodanih ali i pocetnika.

Financiranje proizvodnih pogona: novi i rabljeni strojevi za preradu, industrijski
pogoni, strojevi za obradu tla, vilicari, poljoprivredni strojevi, vjetroelektrane, itd.
PDV se obracCunava po isporuci opreme leasinga i moze se odbiti kao predporez.
Strojevi ili pogoni proizvodnjom paralelno mogu stvoriti prihod iz Cega se isplacuju
mjesecne rate i na taj nacin leasing stvara moguénost za stalno osuvremenjivanje
proizvodnih kapaciteta. Opcenito se ovakve konstrukcije financiraju od 1 do 5
godina.

Leasing nekretnine: u sklopu takve financijske konstrukcije mogu se financirati
trgovacki, industrijski, ugostiteljski objekti, odnosno hoteli i uredi. U slucaju
,greenfield" investicije kompletan iznos gradevinskih radova se financira putem
leasinga. Nakon zavrSetka radova i predaje objekta pocinje pla¢anje obroka
cjelokupnog iznosa.



Ostale specificnosti leasinga:
Pomocu leasing tvrtka moze ostati likvidna
Koristenjem proizvodnih pogona paralelno se pojavljuju i troskovi leasinga, koji su
znatno manji nego prihodi koji se stvaraju putem proizvodnje (?) pa se iz tih
prihoda isplacuju strojevi i pogoni
Zahvaljujudi leasingu drZi se korak s novim tehnologijama i na taj se nacin uvijek (?)
primjenjuje najmodernija tehnika
Poduzeée moze odluciti o viemenskom ciklusu otplate te mjese¢nim obrocima
ovisno o svojim potrebama

TrziSna cijena opreme moze biti pokriée za isplatu leasinga



Prednosti razliitih leasing konstrukcija naspram drugih investicijskih kredita se

slijededi:

S malim udjelom kapitala ili bez ucesca je mogude nabaviti strojeve, opremu il
vozilo te staviti ih u pogon

* Cijela procedura je puno jednostavnija i brza nego u slucaju drugih kredita, a ni
propisi nisu toliko striktni kao kod investicijskih kredita

* U razdoblju koristenja leasinga kao pokriée moze posluziti nabavljena oprema



Leasing ili kredit?
Ako razmotrimo mogucnosti za nabavu novcanih sredstava, za kredit se treba odluciti
ukoliko Zelimo dodéi do novca za kupovinu strojeva, opreme i ukoliko natjecajem te
ukoliko je iskljuéena moguénost financiranja putem leasinga. Medutim, u tom slucaju
banka trazi i dodatna osiguranja Sto najc¢escée nije potrebno u slucaju leasinga.



KORAK 3: Uredenje turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

Vanjsko uredenje objekta
Unutarnje uredenje objekta
Uredenje okolisa i vrta

N

Kontrolna lista uredenja turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva
O CEMU TREBA VODITI RACUNA?

Urediti objekte/gradevine u postoje¢im gabaritima i iskoristiti postojeci prostor,
koristeéi se tradicionalnim materijalima (iskoristiti postoje¢e materijale ako je
moguce);

Dograditi ili nadograditi objekt samo ako je to nuzno radi funkcionalnosti (npr.
dobivanja prostora radi uredenja kupaonice i sl.);

Izraditi detaljan troSkovnik radova i opremanja, odnosno svih aspekata organizacije
turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva kako bi dobili tocnu informaciju o visini
ulaganja (potrebna financijska sredstva za investiciju);



Angazirati majstore, gradevinare, stru¢njake i arhitekte koji imaju iskustva s
adaptacijom i rekonstrukcijom tradicijskih objekata.

Angazirati etnologe koji ¢e dati korisne informacije kako zastititi i izloZiti originalne
etnografske elemente ili urediti etnozbirku odnosno kako i na koji nacin adekvatno
osigurati i izloziti vrijedne etnografske predmete. Etnolozi mogu pripomodi savjetima
koje etnografske elemente koristiti pri uredenju i opremanju objekata.

Urediti okolis i okuc¢nicu gospodarstva
Ishoditi dozvole sukladno zakonskim propisima



KORAK 4: Organizacija usluga

Usluge smjestaja
Usluge prehrane
* Prostor za pripremu i pruzanje usluga prehrane
 Sto ponuditi od hrane
Dodatne usluge na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu
Kreiranje paketa proizvoda
Formiranje cijena



KORAK 5: Registracija turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

Nakon uredenja i organizacije objekata i usluga na turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu slijedi registracija, odnosno ishodenje rjesSenja kako bi se legalno moglo
poceti baviti pruzanjem ugostiteljskih i turistickih usluga.

Agroturizam, ruralnu kucu za odmor, ruralni B&B, ruralni obiteljski hotel, ruralni

kamp i ruralno kamp odmoriste ne mozemo registrirati pod ovim nazivima jer zakonski
nisu prepoznati. Prema Zakonu, radi se o nazivima koji su poznati na trzistu te ih
dodatno mozemo koristiti samo kako bi potencijalnim gostima poslali jasnu i
konkretnu poruku koju vrstu usluga pruzate na svom gospodarstvu.

Registraciju ¢éemo zatraziti u uredima drzavne uprave na nasem podrucju.



Postupak registracije

Potrebna je sljedeé¢a dokumentacija:

Zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga gradana
u seljackom domacdinstvu (moze se dobiti u uredu drzavne uprave);

Kopija osobne iskaznice;

LijeCnicka potvrda za nositelja rjeSenja za seljacko domacinstvo i sve ¢lanove
zajednickog domacdinstva koji su ukljueni u pruzanju ugostiteljskih usluga da ne
boluje niti je obolio od neke zarazne bolesti i da nije dusevni bolesnik koji zbog
svoga stanja ili ponasanja moze ometati, odnosno ugroziti okolinu — potvrdu izdaje
osobni lijeCnik, s naznakom: Svrha: pruzanje ugostiteljskih usluga na seljackim
domacinstvima;

Dokaz o vlasnistvu: vlasnicki list ne stariji od 6 mjeseci ili dokaz o pravu koristenja
objekta i/ili zemljista u kojemu i na kojemu ¢e se pruzati ugostiteljske usluge u
seljackom domacdinstvu;

Dokaz da gradevina udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje
graditeljstvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji



* Kopija rjesSenja o upisu u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava
* |zjava da samo jedan c¢lan zajednickog domacinstva trazi odobrenje za pruzanje
usluga u domacinstvu;

* Dokaz o uplacenoj upravnoj pristojbi i troSkovima postupka (informacije o iznosu
pristojbe te na koji nacin uplatiti upravnu pristojbu dobit ¢ete u uredu drzavne
uprave).

Nakon dobivanja rjeSenja o registraciji seljackog domacdinstva potrebno je uciniti

sliedece:

* lzraditi pecat — kod registriranih firmi za izradu pecata. Sa sobom ponijeti kopiju

rieSenja o registraciji;

e Otvoriti ziro-racun kod neke od poslovnih banaka, a za doznake iz inozemstva i

devizni Ziro-racun;

U roku od 8 dana od dana dobivanja rjeSenja prijaviti se u Registar poreznih

obveznika pri nadleznoj poreznoj upravi na obrascu RPO (moze se kupiti u ,,Narodnim

novinama®“).

ZA OSTALE VIDOVE POSTOJI TAKODER PROPISANA PROCEDURA



KORAK 6: Podsjetnik na zakonske obveze tijekom poslovanja

Porezne obveze:

* Porez na dohodak i porez na dobit

e Pausalni porez

* PDV - porez na dodanu vrijednost

* Mirovinsko i zdravstveno osiguranje (doprinosi)
Vodenje poslovnih knjiga

Ostale obveze

e Prijava gostiju u turisticku zajednicu

e Prijava stranih gostiju u MUP

e Placanje boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine
* lzrada cjenika

* lzrada normativa jela i pica

* Oznacavanje turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava (tabele)



* Informativha mapa
e Putokazi / oznake

* Ishodenje odobrenja za branje jestivog i ljekovitog bilja te gljiva koje se nude kroz
usluge seoskog turizma

* Obvezno osiguranje gostiju
Higijenske i sanitarne obveze
Zaposljavanje dodatne radne snage na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu



KORAK 7: Povezivanje s trzistem

Izrada posjetnice (vizit karte)

Javno predstavljanje turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

Osobni obilazak relevantnih institucija

Vlastita internetska stranica

Sajmovi i manifestacije

Poslovanje s turistickim agencijama

Jos neki uCinkoviti nacini promocije vaseg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva
«  TEMATSKE VECERI

«  POVEZIVANIE (,,LINKANJE“) VASE INTERNETSKE STRANICE S DRUGIM PORTALIMA

*  OGLASAVANJE NA INTERNETSKIM PORTALIMA .......



Komuniciranje s gostom

v" Komuniciranje s gostom prije njegovog dolaska

v" Komuniciranje s gostom tijekom njegovog boravka na gospodarstvu
v" Komuniciranje s gostom nakon njegovog boravka na gospodarstvu



KRATAK JE PUT OD USPJEHA DO ...........







