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	VISOKO GOSPODARSKO UČILIŠTE U KRIŽEVCIMA

Anketni upitnik za vrednovanje rada menadžmenta i stručno administrativnih službi VGUK 
	Izdanje:

travanj 2017.

	
	
	Oznaka:

Prilog 13/SOUK/A 4.6.1.1.


	Molimo Vas da sljedeće tvrdnje ocijenite ocjenama od 1 (najlošija) do 5 (najbolja)


	1 – ne slažem se 

2 – u većini slučajeva se ne slažem

3 – u većini slučajeva se slažem

4 – slažem se

5 – u potpunosti se slažem


	STUDENTSKA REFERADA (Vesna Sokač) 

(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Studentska referada je primjereno organizirana  s obzirom na obim posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Referentica u studentskoj referadi je  stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Referentica u studentskoj referadi je  voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama u Studentskoj referadi
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na  sam radnim vremenom  studentske referade
	1
	2
	3
	4
	5


	KNJIŽNICA (Marina Vidović Krušić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Knjižnica je primjereno organizirana s obzirom na obim posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Knjižničarka je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Knjižničarka je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama knjižnice
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom knjižnice
	1
	2
	3
	4
	5


	TAJNIŠTVO UČILIŠTA – PRAVNA SLUŽBA (Vesna Bardarić-Šlujo)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Tajništvo je primjereno organizirano za poslove koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Tajnica je  stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Tajnica  je  voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan /na sam uslugama Tajništva 
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan /na sam radnim vremenom Tajništva
	1
	2
	3
	4
	5


	SLUŽBA  RAČUNOVODSTVA (Štefica Pečarić, šefica računovodstva)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica  je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	SLUŽBA  RAČUNOVODSTVA (Marina Kelečić, blagajnica)

(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica  je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	SLUŽBA  RAČUNOVODSTVA (Slavica Tkalčević, knjigovodstvo)

(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica  je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	TAJNICA DEKANA, SLUŽBA OPĆIH I KADROVSKIH POSLOVA (Marina Posarić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica  je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica  je  voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	DOMAR (Đuro Orejaš)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je primjereno organiziran za posao koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5


	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	SPREMAČICA (Sanjica Čeredar)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica dobro obavlja svoj posao
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	SPREMAČICA (Đurđica Nemec)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica dobro obavlja svoj posao
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	SPREMAČICA (Božica Katalenić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica dobro obavlja svoj posao
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radnim vremenom djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	AGROKEMIJSKI LABORATORIJ ( voditeljica laboratorija Ivka Kvaternjak)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Laboratorij je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditeljica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditeljica je  voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom voditeljice
	1
	2
	3
	4
	5


	AGROKEMIJSKI LABORATORIJ (Mirjana Mužić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je  primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	AGROKEMIJSKI LABORATORIJ (Jasna Lepčić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnica je  primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnica je voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnice
	1
	2
	3
	4
	5


	INFORMATIČKI REFERENT (Andreas Mađerić)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Informatička služba je primjereno organizirana za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatički referent  je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatički referent je  voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama informatičkog referenta
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (voditelj Dragutin Žibrin) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Poslovi učilišnih praktikuma su primjereno organizirani
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditelj je stručan i voljan pomoći 
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditelj je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam radom voditelja
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Krunoslav Hunjak) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Dragutin Samobor) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Tomislav Berend) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Mario Brezovnjački) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Josip Vrabec) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	UČILIŠNI PRAKTIKUMI (Zvonimir Magdić) 
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Djelatnik je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je stručan i voljan pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Djelatnik je voljan odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom djelatnika
	1
	2
	3
	4
	5


	LABORATORIJ ZA KONTROLU KVALITETE SJEMENA (voditeljica Dijana Horvat)
(Popunjavaju samo korisnici usluga)

	Laboratorij je  primjereno organiziran za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditeljica je stručna i voljna pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Voditeljica je  voljna odraditi dodatnu količinu posla
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljan/na sam uslugama/radom voditeljice
	1
	2
	3
	4
	5


	DEKANICA (Marijana Ivanek- Martinčić)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njom
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupna mi je kad ju zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljna je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima na VGUK
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja djelatnosti VGUK
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručna je i kompetentna za posao koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5


	PRODEKANICA ZA NASTAVU I STUDENTE (Tatjana Jelen)
(Popunjava samo nastavno osoblje)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njom
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupna mi je kad ju zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljna je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz nastavu i studente
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja efikasnosti nastave
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručna je i kompetentna za posao koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5


	PROČELNICA ODJELA ZA PREDDIPLOMSKE STUDIJE (Marcela Andreata - Koren)
(Popunjava samo nastavno osoblje)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njom
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupna mi je kad ju zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljna je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz preddiplomski stručni studij
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja efikasnosti nastave
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručna je i kompetentna za posao koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5


	PROČELNICA ODJELA ZA SPECIJALISTIČKE DIPLOMSKE STRUČNE STUDIJE (Kristina Svržnjak)
(Popunjava samo nastavno osoblje)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njom
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupna mi je kad ju zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljna je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz specijalističke diplomske stručne studije 
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja efikasnosti nastave
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručna je i kompetentna za posao koji obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5


	ŠEF KATEDRE - ZOOTEHNIKA (Miomir Stojnović)
(Popunjavaju članovi katedre i nadređene osobe)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njim
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupan mi je kad ga zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljan je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz rad katedre 
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja rada katedre
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručan je i kompetentan za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5

	Dovoljno često održava sastanke katedre
	1
	2
	3
	4
	5


	ŠEFICA KATEDRE - BILINOGOJSTVO  (Tomislava Peremin Volf)
(Popunjavaju članovi katedre i nadređene osobe)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njom
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupna mi je kad ju zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljna je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz rad katedre 
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja rada katedre
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručna je i kompetentna za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5

	Dovoljno često održava sastanke katedre
	
	
	
	
	


	ŠEF KATEDRE -  MENADŽMENT U POLJOPRIVREDI (Silvije Jerčinović)
(Popunjavaju članovi katedre i nadređene osobe)

	Potiče razvoj dobrih međuljudskih odnosa 
	1
	2
	3
	4
	5

	Postoji mogućnost direktne i otvorene komunikacije s njim
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostupan mi je kad ga zatrebam
	1
	2
	3
	4
	5

	Uživa moje povjerenje i pruža mi podršku u radu
	1
	2
	3
	4
	5

	Voljan je pomoći
	1
	2
	3
	4
	5

	Točno i pravodobno me informira o novostima vezanim uz rad katedre 
	1
	2
	3
	4
	5

	Omogućuje  predlaganje inovacija u svrhu poboljšanja rada katedre
	1
	2
	3
	4
	5

	Ima dobre organizacijske sposobnosti
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručan je i kompetentan za poslove koje obavlja
	1
	2
	3
	4
	5

	Brzo  i učinkovito rješava probleme 
	1
	2
	3
	4
	5

	Dovoljno često održava sastanke katedre
	
	
	
	
	


Molimo Vas da navedete sve ono za što smatrate da bi moglo povećati Vaše zadovoljstvo poslom i učiniti VGUK efikasnijom institucijom.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Smatrate li da će rezultati ankete dovesti do određenih promjena? (označite odgovor koji najbolje odražava Vaše mišljenje)
1.  očekujem pozitivne promjene       

2.  sve će ostati isto     

3.  očekujem negativne promjene

Zahvaljujemo na Vašem vremenu i trudu!
