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Ideja o nastanku priru¢nika o drusStveno inovativnim hubovima nastala je kao rezultat provedbe
pilot projekta u dvjema specifi¢nim ruralnim sredinama u Hrvatskoj: u Medimurju i na otoku
Visu. Cilj projekta je bio testirati mogucnost lokalnog razvoja ovih ruralnih sredina osnazivanjem
putem provodenja aktivnosti huba', centara gdje se stvari dogadaju i donose odluke, te provodi
interaktivno umreZavanje i kreativno poduzetnicko stvaranje.

Slika 1. Koncept, metodologija i partneri projekta Pop-up ruralni drustveno-inovativni hubovi
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Ruralni prostori nude ogroman potencijal koji
se, nazalost, nedovoljno koristi u odrzivom
razvoju. Cesto se suo€avaju s brojnim
problemima poput depopulacije, starenja
stanovniStva, te sve losijim socio-ekonom-
skim pokazateljima koji ruralne prostore
Cine pasivnim, slabije razvijenim i manje
pozeljnim za Zivot. Njihova niska razvijenost
vodi k neravhomjernom razvoju zemlje, Sto
zahtijeva ulaganje dodatnih napora za njiho-
vo hvatanje koraka s ostalim podrudjima.

Za potrebe politike ruralnog razvoja

u Hrvatskoj se primjenjuje definicija
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj?
(OECD) koja se temelji na gusto¢i naseljenosti
stanovniStva, uzimajudi za razdjelnicu (sub)
urbanih i ruralnih podrucja gustocu
stanovniStva od 150 stanovnika/ km2 na
razini jedinica lokalne samouprave. Mjerilo za
odredenje neke regije pretezito urbanom jest
da u lokalnim ruralnim podrucjima Zivi manje
od 15% njezinog stanovnistva.

Cesto isticanje problematike propadanja
ruralnog podrucja, nazalost, nije dovelo do
stvaranja i provodenja ucinkovitih strategija
razvoja tih podrucja u Hrvatskoj, one nisu
dovoljno fokusirane na stvarno rjeSavanje
problema niti planski razradene, nedovoljno
su fleksibilne i ne mijenjaju se dovoljno brzo
s obzirom na promjene u okruzenju. Osim
toga, ne prate ih konkretne mjere i ulaganja,
pa stoga takav nesustavni i neintegrirani
pristup, bez mogucnosti pravovremenog
uskladivanja s trendovima, ima znacajno
manji ucinak i utjecaj od potrebnoga. Unatoc
aktivnostima LEADER?a i drugih programa
ruralnog razvoja, dosadasnji doprinos
razvoju ruralnih podrucja nije dovoljno brz i
poticajan.

U tom kontekstu, najvise je pogodeno
stanovniStvo tih podrugja. U iS€ekivanju
nekog kvalitetnijeg rjeSenja, preuzimanja tudih

2 Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD

3 Liaison Entre Actions de Developpement de I'Economie
Rurale

modela (koji nastaju u znacajno drugacijim,
stoga ne nuzno usporedivim okolnostima),
te vanjskih ulaganja, Sto je Cesto sav program
jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave (JL(R)S), Cesto se zaboravlja na
lokalni ljudski potencijal koji moZze aktivirati

i ostale lokalne resurse. Njegovim zapusta-
njem sprecava se davanje zamaha klju¢nom
dioniku, koji je temelj svake ucinkovite
strategije ruralnog razvoja.

Na tom tragu, pokrenut je projekt POP-UP
(mobilni) ruralni drustveno-inovativni
hubovi (http://ruralhubs.net/o-projektu/)

s ciljem poticanja razvoja ruralnih lokalnih
zajednica kroz pokretanje drustveno-ino-
vativnih aktivnosti i lokalne ekonomije. Uz
suradnju lokalnih akcijskih grupa (LAGova),
visokoobrazovnih ustanova, organizacija
civilnog drustva, studenata i lokalnog stanov-
niStva u konkretnim ruralnim zajednicama
Medimurske i Splitsko-dalmatinske Zupanije,
razvijen je, testiran i validiran inkluzivni i
participativni program druStveno-korisnog
ucenja (DKU) u podrucju odrzivog ruralnog
razvoja.

Polazisna tocka projektnih partnera (LAG
Medimurski doli i bregi i LAG Skoji, ACT
Grupa, Fakultet organizacije i informatike

u Varazdinu, VeleuciliSte VERN', Visoko
gospodarsko uciliSte u Krizevcima) bila je da
u lokalnim zajednicama u kojima se krenulo
s projektom (opcina Mala Subotica, opcina
Strigova i otok Vis), bez obzira na obiljeZja i
faktore koji utje€u na razvoj, postoje neisko-
riSteni potencijali i da fokus treba preseliti s
vanjskih faktora i kanala “pomoci” na lokalne
resurse. Prije svega, to su ljudski potencijali
(ljudi i organizacije, ideje, znanje i iskustvo)
koji u koriStenom modelu, kombinacijom
druStveno-korisnog ucenja i prakticnog rada
mogu doprinijeti drustveno-ekonomskom,
integriranom te odrZivom razvoju razvoju tih
zajednica. Stoga je polaziSna toc¢ka u pokre-
tanju projekta bilo povezivanje i ukljuivanje
lokalnih udruga i studenata iz navedenih
sredina u cijeli proces.


http://ruralhubs.net/o-projektu/
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Metodologijo koriStena
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Metodologija koriStena u projektu POP-UP
ruralni drustveno-inovativni hubovi polazi
od uvjerenja da za postizanje druStveno-eko-
nomskog razvoja neophodno aktivirati i
iskoristiti resurse u lokalnoj zajednica, neovi-
sno o razli¢itim obiljezjima tih zajednica. Kao
model i alat aktivacije posluZio je koncept
ruralnih hubova koji djeluju u Europskoj uniji,
primjerice, poduzetnicki hubovi s naglaskom
na poljoprivredno-prehrambeni sektor,
socijalni hubovi koji promicu drustvenu
inkluziju (migranata, Roma, Zena, mladih i
sli¢no), kreativni ili umjetnicki hubovi Ciji su
¢lanovi umjetnici razlicitih profila, ekoloski
hubovi koji Cuvaju i unaprjeduju ekosustav
te ostali hubovi koji proizlaze iz specifi¢nih
karakteristika, potreba i zahtjeva domicilnog
ruralnog podrugja.

Kako u ruralnom podrucju Hrvatske

hubovi do sada nisu bili zastupljeni, ovaj je
projekt bio dobrodos$la novina. Na temelju
promatranja rezultata, pozitivnih promjena u
promisljanjima, te u€enja na greSkama, pro-
jekt se pozicionirao kao svojevrsna druStvena
inovacija*. Stoga je vazno izvrsiti procjenu
mogucnosti prijenosa i umnozavanja tog ino-
vativnog koncepta ruralnih hubova u druge
ruralne i otocne prostore. Osim toga, tako ¢e
se otvoriti put poticanju trazenja i primjene
inovacija i inovativnih rjeSenja kao sastavnice
(drustveno)poduzetnickih (DPP) i (drustveno)
inovativnih pothvata (DIP).

I, na kraju par rijeCi o tome zasto je za ovaj
projekt izabran koncept POP-UP ruralnih
hubova. Oni su, naime, zamisljeni kao model
drustveno-korisnog ucenja (service learning)
koji funkcionira kao povremeno dogadanje/
aktivnost u lokalnoj zajednici (mobilni hubo-
vi), u sklopu djelovanja organizacija civilnog
drusStva (prvenstveno udruga), na koje se
pozivaju svi zainteresirani nositelji razvojnih
inicijativa i projekata kako bi ih educirani stu-
denti i stru¢njaci usmjeravali za pokretanje

4 DruStvene inovacije su “nove strategije, koncepti,
ideje, procesi, usluge, poslovni modeli, alati,
metodologije i politike ili kombinacija istih koji
doprinose zadovoljavanju drustvenih potreba.” (Social
Innovation Laboratory)

i/ili razvoj DPP-a i DIP-a. Ovakvi povremeni,
mobilni, fleksibilni hubovi nisu organizacijski
i resursno pretjerano zahtjevni, a u svojoj
prilicno otvorenoj formi omogucavaju umre-
Zavanje, otvoreni, integrirani, viSesektorski i
multidisciplinarni pristup, primjenu aktualnih
metodologija (poput lean metodologije,
agilnog pristupa, i sl.), alata i tehnologija,

uz svesrdno uvazavanje specificnosti i
posebnosti, te pra¢enje suvremenih trendova
(ekoloSka osvijeStenost, ozelenjavanje poslo-
vanja, individualizacija, itd).

Testiranje modela i inicijalne metodologije
projekta fleksibilnih POP-UP ruralnih hubova
je obavljeno u viSe navrata tijekom trajanja
projekta, i bilo je popraceno i promisljanjima
o razvijanju metodologije i odgovarajucih
alata za umnoZavanje koncepta. U
konacnici, projekt je inicirao nove i dao
podrsku postojec¢im drustveno-inovativnim,
mikropoduzetnickim pothvatima, videci

u njima potencijalne buduce generatore
druStveno-ekonomskog razvoja lokalnih
zajednica, obogacivanja lokalne ponude, te
stvaranja novih radnih mjesta.

Odabrana metodologija je zadovoljila zahtje-
ve jednostavnosti, praktic¢nosti, Stedljivosti

i lagane dostupnosti. Njezino koriStenje ne
zahtijeva nuzno sofisticirana, rijetka znanja i
iskustva iz podrucja poduzetnickog, odrzivog
i ruralnog razvoja, iako se preporucuje dodat-
no i kontinuirano informiranje i ucenje, bilo
kroz literaturu navedenu u metodologiji ili
neke druge izvore. Takoder, ovaj pristup raci-
onalno koristi postojece resurse (primjerice,
ne otvara nove prostore, vec koristi prostore
i resurse postojecih organizacija i inicijativa u
zajednici).

Ovaj koncept mobilnih hubova je namijenjen
svima koji su zainteresirani za razvoj lokalnih
zajednica: dionicima - gradanima, poduzet-
nicima, lokalnoj vlasti, udrugama, potpornim
organizacijama i programima, volonterima,
institucijama, tj. svima koji Zele/mogu
doprinijeti zajednici. Svrha metodologije je da
zainteresiranim dionicima razvoja zajednice



pruzi uvid u praktiénu metodu i jednostavne
alate koji se mogu koristiti za poboljSanje
drustveno-ekonomskog statusa lokalnih
zajednica.

U nastavku su prikazane planirane faze u
razvoju projekta, ukljucujuci:

1. Analizu i identifikaciju problema,

2. Aktivaciju organizacija civilnog drusStva
i studenata iz lokalnih zajednica,

3. Jacanje kapaciteta odabranih organi-
zacija civilnog druStva i studenata iz
lokalnih zajednica,

Slika 2. Faze u razvoju projekta
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OCD-i imaju preslabe upravljacke i
razvojne kapacitete, ne pokrec¢u
razvojne projekte i inicijative te
nemaju konkretan ucinak na razvoj
lokalne zajednice
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Tijekom provodenja svake od faza projekta
radi se na stvaranju i jatanju ekosistema

na lokalnoj, regionalnoj, pa i nacionalnoj
razini, kako bi proces implementacije ove
metodologije i testiranja/pokretanja POP-UP
ruralnih hubova tekao uz njegovu podrsku, te
stvorio preduvjete za daljnji razvoj DPP-ova

i DIP-ova, tj. njihovu realizaciju i rast. Prema
ocCekivanjima, to nije bio jednostavan i lagan
proces, jer je u brojnim segmentima zadirao
u postojeci ekosustav pri lokalnoj zajednici,
uvodio nove nacine rada i oblike suradnje
(koji su, nadalje, postavljali temelje novim
nacinima i potrebama podupiranja projekata,
prvenstveno u vidu razlicitih ulaganja). Osim
uobicajene dosadasnje tehnicke dimenzije
takvih projekata, ovaj je projekt lokalnim
zajednicama donosio aktivnu i kvalitativnu
dimenziju Sirokog i raznolikog spektra
partnera, koji su Zeljeli svojim specificnim
znanjima, vjeStinama i resursima i doprinjeti
njihovom jacanju.
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U procesu implementacije metodologije stvaranja i razvoja POP-UP ruralnih hubova razlikujemo
tri osnovne faze (i njihove podfaze) u procesu implementacije metodologije i POP-UP ruralnih
hubova. To su priprema, implementacija, te post-implementacija.

Tablica 1. Koraci u koristenju metodologije za realizaciju pop-up drustveno inovativnih hubova u
tri faze (priprema, implementacija, te post-implementacija)

“ Pripremna faza

Identifikacija okruZenja / analiza konteksta
1.1.1. Identifikacija i analiza klju¢nih izvora informacija o zajednici

1.1.2. Identifikacija klju¢nih dionika u zajednici i prepoznavanje potencijalnih lidera i
bududih suradnika

1.1.3. Izrada SWOT i PEST analize zajednice

1.1.4. Definiranje svrhe, tipa i sudionika/korisnika hubova

Priprema dogadaja (POP-UP ruralnih hubova) i poziva

1.2.1. Identificiranje strukture/programa provedbe i termina odrzavanja hubova
1.2.  1.2.2. Mapiranje prostora provedbe/odrzavanja huba

1.2.3. Osiguravanje ostalih potrebnih sadrzaja u prostoru huba

1.2.4. Priprema poziva za sudionike hubova

Spread the word i motivacija zajednice
1.3.  1.3.1.lzrada mini-komunkacijske strategije
1.3.2. Definiranje i provedba promotivnih aktivnosti

n Faza implementacije metodologije kroz POP-UP ruralne hubove

X Objava javnog poziva
o 2.1.1. Aktivacija komunikacijskih kanala i objava poziva

Selekcija sudionika
2.2, 2.2.1.Usuglasavanje ve¢ unaprijed definiranih kriterija i na¢ina selekcije, definiranje
tima za selekciju i selekcija sudionika
Provedba POP-UP ruralnih hubova
- 2.3.1. Analiza sudionika
2.3.2. Definiranje mentorskog tima i odabir mentora za sudionika

2.3.3. Provedba POP-UP ruralnih hubova - javnih dogadanja

Mentorstvo u pre-seed fazi

2.4.1. Definiranje plana i procesa mentoriranja, mentoriranje

n Faza nakon implementacije metodologije

Daljnji koraci - mogucénosti i pomo¢ u seed fazi
3.1.1. Spajanje postoje¢ih DPP-ova i DIP-ova s izvorima ulaganja



Nakon implementacije ove metodologije i
aktivnosti POP-UP ruralnih hubova, mora
postojati ekosustav (lokalno, regionalno ili
nacionalno) koji ¢e poduprijeti, prvenstveno
u vidu ulaganja, daljnji razvoj DPP-ova i
DIP-ova, tj. njihovu realizaciju i rast! Ovo nije
jednostran i jednostavan proces - njime se
zadire u novi ekosustav (lokalnu zajednicu) i
ako je namjera jacati ga, proces se ne moze
dozZivljavati iskljucivo s tehnicke strane, jer su
strast i briga za zajednicu nuzne kao pokretac
ruralnog razvoja.

1. Pripremna faza

Za uspjednu implementaciju metodologije i
provedbu ruralnih hubova potrebno je podu-
zeti predradnje koje se prije svega odnose na
upoznavanje zajednice u kojoj ¢e se djelovati,
odredivanje svrhe/tipa ruralnih hubova, Sto
uklju€uje i potencijalne sudionike hubova,
pripremu ulaska u zajednicu, informiranje

i motivaciju zajednice za sudjelovanje,
aktivaciju zajednice te osiguranje preduvjeta
za provedbu samog dogadaja (huba).

Sto je potrebno u ovoj fazi?

1.1 Identifikacija okruZenja / analize i
""" prepoznavanje konteksta

Priprema dogadaja (POP-UP

1.2.
ruralnih hubova) i poziva

Sirenje vijesti (Spread the
1.3. word) i motivacija zajednice za
sudjelovanje u hubovima

1.1. Identifikacija
okruZenjo / analizo i
kontekst

Za bolje upoznavanje sa zajednicom, po-
trebno je identificirati okruzenje, analizirati
kontekst zajednice u kojoj se Zzeli djelovati.
Najkvalitetniji nacin je odlazak i ulazak u samu
zajednicu te direktna komunikacija sa stanov-
nistvom, Sto Cesto iziskuje znacajne resurse.

Na naSem smo projektu, ukljucivanjem
studenata i OCD-ova upravo iz ciljanih
zajednica, koji su nam kvalitetan i
pouzdan izvor informacija i prepoznaju
probleme/potrebe tih zajednica, izbjegli
troSenje dodatnih resursa na dugotraj-
niji odlazak/ulazak u zajednicu.

U ovoj fazi potrebno je identificirati i razmo-
triti sljedeca obiljezja zajednica: geografska,
politicka/policy, gospodarska (ekonomska),
drustvena (civilno drustvo), obrazovna (obra-
zovne i druge institucije...).

Preporuceni koraci:

1.1.1. Identifikacija i analiza
klju€nih izvora informacijo o
zajednici

Pored direktnog kontakta s razli¢itim dioni-
cima u zajednici (gradanima, poduzetnicima,
lokalnom vlasti, udrugama, potpornim
organizacijama i programima, volonterima,
institucijama), vrijedan izvor informacija sva-
kako mogu biti i dokumenti/materijali koje
ti dionici produciraju, ukljuCujudi strategije

i programe (npr. Zupanijske razvojne stra-
tegije, planovi ukupnog razvoja itd.), popise
stanovnistva, sektorska i druga istrazivanja i
analize, poslovne planove, zatim planirane,
zapocete i provedene programe i projekte

11
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(samih JL/RS, razvojnih agencija, udruga,
obrazovnih i drugih institucija...), otvorene i
zavrsene natjecaje, inicijative itd. Obrazovni
(formalni i neformalni) i zabavni programi
takoder govore o potrebama stanovnistva.
Navedena dokumentacija Cesto je javno
dostupna i moZe se pregledati prije samog
odlaska u zajednicu.

Outputi i rezultati: prikupljene informacije/
materijali (strategije, razvojni programi, obra-
zovni programi, projekti, inicijative...) - baza
materijala, napravljene analize materijala,
identificirana klju¢na obiljezja zajednice,
problemi i potrebe zajednice i sl.

1.1.2. Identifikacija kljuénih
dionika u zajednici |
prepoznavanje potencijalnih
lidera i budu€ih suradnika

Nakon pristupa i proucavanja dostupnih
informacija o samoj zajednici, treba identifici-
rati klju¢ne dionike, organizacije i pojedince u
toj zajednici. Treba stupiti u kontakt s onima
koji su relevantni u ovoj fazi i/ili postoje vec
neki kontakti s njim (najlakse), u cilju potvrde
prikupljenih informacija i potencijalnog
dobivanja novih. Svakako je preporuka stupiti
u kontakt s predstavnicima lokalnih vlasti i
udruga koji su u ruralnim sredinama cesto
sveobuhvatni izvor informacija te kasnije
potencijalni partner u aktivaciji gradana i
organizaciji hubova. U ovoj fazi potrebno

je skicirati ekosustav zajednice - mapirati i
segmentirati sve dionike. Takoder, potrebno
je napraviti dublju analizu dionika (identi-
ficirajte njihove snage, probleme/potrebe,
klju¢nu ulogu i utjecaj u zajednici).

Outputi i rezultati: identificirani dionici, kon-
takt s predstavnicima vlasti/udruga, skiciran
ekosustav zajednice, analizirani dionici.

1.1.3. I1zrada SWOT i PEST analize
zojednice

Temeljem prikupljenih materijala, identi-
ficiranih i analiziranih dionika, povratnih
informacija dionika, treba napraviti jedno-
stavnu i konkretnu SWOT analizu zajednice

i provijeriti istinitost analize s dionicima s
kojima se stupilo u kontakt. SWOT analiza
ukazat ¢e i na potencijalne probleme s
kojima se zajednica susrece. Pritom se

kod analize vanjskih cCimbenika (prilike i
prijetnje) preporucuje primjena PEST analize,
odnosno nezadrZavanje samo na razini
najuodljivijih ¢imbenika, ve¢ analiza politickih,
ekonomskih, socioloskih, tehnolo3kih te, ako
je moguce, pravnih/zakonodavnih i ekoloskih
Cimbenika zajednice. Prepoznate snage i
prilike zajednice koriste se (kao materijalni ili
nematerijalni resurs) u kreiranju rjeSenja za
buduce sudionike hubova.

— —0—
Ovo je prva tocka u kojoj se moZe provjeriti
ima li proces smisla tj. “drZi li vodu”. Ako
nema povratne informacije zajednice na
identificirane probleme, provedbu hubova
kao moguceg okruZenja za rjesavanje tih
problema, i opcenito ne postoji interes za
ideju provedbe hubova, upitna je odrZivost i
smisao hubova. U tom slucaju treba se vratiti
na prethodne korake, prepoznati stvarne
probleme, ograniCenja i strahove zajednice
ili odustati - naucenim lekcijoma u ovom
slucaju, pokuSati proces pokrenuti u drugoj
zajednici.

Outputi i rezultati: SWOT i PEST analiza
zajednice.



1.1.4. Definiranje svrhe, tipa i
sudionika/korisnika hubova

Ovo je izrazito vazna faza o kojoj u velikoj
mjeri ovisi i cjelokupni uspjeh hubova i proce-
sa, stoga bi se trebalo osloniti na prethodne
relevantne i provjerljive analize. Provedene
analize temelj su za odredivanje dominante
svrhe, tipa huba i korisnika (npr. drustve-
no-poduzetnicki i druStveno-inovativni hubo-
vi, poduzetnicki hubovi s osobitim naglaskom
na poljoprivredno-prehrambeni sektor, soci-
jalni hubovi koji promicu drustvenu inkluziju,
turisticki, kreativni ili umjetnicki hubovi...).
Ove informacije ¢e posluZiti i kod definiranja
tima za provedbu i potrebnih stru¢njaka
koje je potrebno ukljuciti (pogotovo za razvoj
poslovnih modela i mentoriranje). Osim toga,
treba jasno definirati kriterije koje bududi
sudionici hubova moraju zadovoljavati. Ti
kriteriji bit ¢e podloga za definiranje poziva i
kriterija prijava za hubove.

— —

Kako smo u nasem projektu traZili drustveno-
poduzetnicke (prvenstveno) i drustveno-
inovativne ideje, odredeni kriteriji u samom
pozivu i selekciji sudionika hubova morali su
jasno definirati i drustvenu i poduzetnicku
komponentu prijavljenih ideja/korisnika.

‘.7

Outputi i rezultati: definirana svrha i tip
huba, identificirani kriteriji za selekciju sudio-
nika i njihovih ideja, prepoznati potencijalni
korisnici hubova.

Klju€ne preporuke:

* lako informacije moZete pronadi i
na Internetu, daleko najkvalitetniju
informaciju dobit éete u samoj
zajednici. Ono Sto ste saznali
kroz “desk research”, propitajte
direktno s ljudima u zajednici (na
taj nacin ne samo da validirate

svoje pretpostavke iz analiza, veé
ste poceli i Siriti vijest o hubovima i
aktivirati stanovniStvo, potencijalne
korisnike).

* Ako ne postoji interes, nemojte
ga umjetno stvarati i inzistirati na
provedbi hubova, veé se moZete
fokusirati na pojedince koji su
zainteresirani za realizaciju podu-
zetnickih pothvata tj. individualni
direktni pristup.

1.2. Priprema
dogadajo (POP-UP
ruralnih hubova) |
poziva

Nakon prikupljenih informacija i boljeg upo-
znavanja i razumijevanja zajednice (problema
s kojima se ona susrece, vaznih dionika, svr-
he hubova, potencijalnih sudionika/korisnika
hubova) moZe se zapoceti s pripremnim
radnjama za odrzavanje ruralnih hubova.

Za sve aktivnosti u procesu bitno je odrediti
odgovorne osobe.

Preporuceni koraci:

1.2.1. dentificiranje strukture/
programa provedbe i termina
odrZavanja hubova

Kao prvi korak pripreme dogadanja i daljnjih
postupanja u organizaciji hubova potrebno
je definirati termine odrZavanja hubova za
svaku lokalnu zajednicu. Ukoliko se radi

o prostorno blizim lokalnim zajednicama
(primjer Strigove i Male Subotice), poZeljno
je isplanirati razmak od barem tjedan dana
izmedu odrzavanja hub aktivnosti, a opet se
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ostavlja moguénost zajednicke promocije oba
dogadanja, za obje lokalne zajednice. Hub ak-
tivnosti se provode u 3 dana: 1 dan pripreme
(prostor OCD-a/LAG-a, priprema materijala
itd. ), 1 dan provedbe (prostor huba) i 1 dan
za sazimanje informacija, dokumentiranje i
revidiranje outputa i rezultata provedenog
huba (prostor OCD-a/LAG-a).

—_ ——

Testiranjem razlicitih pristupa na ovom pro-
jektu utvrdili smo da je optimalno direktno
raditi s korisnicima samo jedan dan i s ma-
njim brojem korisnika (npr. max 3 po danu)
jer u vecini sluajeva, korisnici hubova nisu u
mogucnosti odvojiti viSe vremena. Temeljem
navedenog, potrebno je odrediti i rezervi-
rati 3 datuma u nizu. PaZljivo definiranje
vremena odrZavanja (izbjegavanje datuma
blagdana, lokalnih obiljeZavanja dogadanja,
razdoblja intenzivnih radova u poljoprivredi,
svjetskog prvenstva u nogometu, i sl.) omogu-
Cava ucinkovitiji rad. Cijeli proces se moZe i
skratiti na manje dana (npr. 1 dan pripreme
+ 1 dan rada s korisnicima u kojem ce se
dokumentirati i saZeti cijeli proces).

Outputi i rezultati: nacrt programa proved-
be aktivnosti ruralnih hubova, definiranje
modela, trajanja i termina provedbe.

1.2.2. Mapiranje prostora
provedbe/odrZavanja huba

Kako je testiranjem utvrdeno da je bolje
raditi s manjim brojem korisnika (ili ¢ak
individualno), prostor i logistika za takav
rad ne bi trebali predstavljati problem.
Preporucuje se kontakt s jedinicama lokalne
samouprave i drugim javnim/civilnim inici-
jativama koje upravljaju javnim prostorima i
od kojih se takav prostor i za tu svrhu cesto
moZe dobiti besplatno. lako joS uvijek nije
bilo selekcije, vazno je odrediti okvirni broj

sudionika i identificirati raspoloZive prostore.
Potrebno je razmisliti i o drugim atraktivnim
besplatnim lokacijama privatnih subjekata/
potencijalnih sudionika hub aktivnosti (sudi-
onici se radije odazivaju na dogadanja koja
se odrzZavaju u atraktivnim prostorima, ako
su ti privatni subjekti potencijalni sudionici
hubova, to je prilika za utvrdivanje njihovih
kapaciteta i ideja na licu mjesta, a sudionici
e to prepoznati kao dodatni interes za svoje
ideje. Ako neki prostori i ponudaci mogu
pruZziti i integriranu uslugu osvjezenja za
sudionike, ne utjecuéi na ugodno i mirno
okruzenje za rad, to treba iskoristiti.

Outputi i rezultati: osiguran kvalitetan
prostor za provedbu hub aktivnosti.

1.2.3. Osiguravanje ostalih
potrebnih sadrZajo u prostoru
huba

Nakon rezerviranja prostora za provedbu
huba, potrebno je osigurati i osvjezenje za
sudionike huba, radne materijale, potrebnu
opremu (racunala, projektor, platno, printer,
flipchart...). U svim fazama ovog procesa
treba u Sto vecoj mjeri koristiti lokalne
ljudske (npr. struc¢njaci, donositelji odluka i
sl.) i materijalne resurse (npr. za osvjeZenje).
Provjerom dostupnih resursa u organizacija-
ma/partnerima - suradnicima u tim lokalnim
zajednicama, izbjedi Ce se nepotrebna kupnja
i troSenje resursa na nabavu.

Outputi i rezultati: osigurano osvjezenije,
radni materijali i potrebna oprema za
provedbu huba.



1.2.4. Priprema poziva za
sudionike hubova

Odradene analize i definirane svrhe, tip
hubova i potencijalni sudionici odreduju
smjernice za pripremu poziva. Kvalitetan po-
ziv (sadrzaj poziva, vrijeme, komunikacijske
kanale...) izrazito je vazan i treba posluZiti kao
dodatni motivacijski faktor za potencijalne
prijavitelje, medu kojima ¢e se birati bududi
sudionici huba u sljededoj fazi.

Poziv mora sadrZavati jasne i konkretne
informacije o provodenju hubova (lokacija,
termin, program), sluZiti se jednostavnim
riecnikom, usmjerenim korisniku, bez
projektne terminologije. Pozivom se moraju
definirati ciljani sudionici/korisnici hubova i
uvjeti prijave (pripadnici lokalne zajednice,
inicijative koje imaju utjecaj na lokalnu
zajednicu, nositelji novih razvojnih inicijativa
i projekata, s naglaskom na mlade ¢lanove
lokalne zajednice koji trebaju pomoc pri
razvoju svojih pothvata i sl.).

Odredeni kriteriji za odabir kao i konkretna
pitanja u obrascima za prijavu moraju biti u
direktnoj vezi s DPP-ovima i DIP-ovima koje
¢e sudionici prijavljivati - tim za selekciju mora
imati jasnu poveznicu i razabrati i druStvenu i
poduzetnicku komponentu prijave. U pozivu
je potrebno naglasiti koristi koje sudionici
dobivaju sudjelovanjem (pomo¢ kod razvoja
poduzetnickih ideja, usmjeravanje u razvoju,
pronalaZenje izvora financiranja itd.). Ako se
iz pocetnih analiza moglo naslutiti da ¢e broj
prijava nadmasiti kapacitete za provedbu
cijelog procesa, treba istaknuti da ¢e samo
najperspektivnije inicijative biti nagradene
daljnjim mentoriranjem. Posebno treba na-
glasiti da hubovi nisu mjesto gdje ¢e sudionici
nauciti pisati projekte, te da se putem huba
nece dijeliti novac za prijavljene pothvate.
Obavezno treba navesti rok prijave i napo-
menuti da Ce prijave biti selektirane. lzuzetno
je vazno navesti i okvirni termin i hodogram
provedbe hubova, jer ¢e to nekim prijavitelji-
ma biti kljucni faktori za (ne)prijavljivanje.

Cijeli poziv mora biti ograni¢en na maksima-
lan format A4 (prilikom ispisa). Sastavni dio
poziva je i obrazac za prijavu, koji je zaseban,
a kojim se traze osnovne informacije o prija-
vitelju i kratki opis projektne ideje/inicijative
(max 1000 znakova, bez praznina). Pitanja u
obrascu za prijavu trebaju biti kratka, jasna

i konkretna, usmjerena na cilj/svrhu onoga
Sto se Zeli postic¢i i samih hubova te u skladu
s kriterijima za selekciju. Treba izbjegavati
~Svastarenje”, nepotrebne informacije nisu
potrebne ni prijaviteljima, ni partnerima. U
prijavnicama treba obavezno definirati neki
primjereni komunikacijski kanal za daljnju,
povratnu komunikaciju (elektronicka posta,
telefon). Obrazac za prijavu priprema se u
digitalnom (npr. GoogleDocs) obliku, moze
se podnijeti online, elektronickom postom il
osobno/poStom lokalnim partnerima (npr.
LAGovima). Ako je potrebno, obrasci se mogu
pripremiti i dostavljati putem elektronicke
poste/internetske stranice (preuzimanje), no
treba inzistirati na ispunjavanju racunalom i
dostavljanju elektronickom postom.

Cijeli ovaj proces se moZe znacajno skratiti
ako su partneri ve¢ prepoznatljivi, tj. dio su
zajednice i zna se to¢no s kojim nositeljima
DP ¢e se raditi, pa se u tom slucaju svakako
preporucuje ucinkovitiji individualni pristup.

Outputi i rezultati: razumljiv poziv za
sudionike hub aktivnosti - o kakvom je
dogadaniju rijec, jasni kriteriji prijave, koristi
za uklju€ene, obaveze, rokovi, obrazac za
prijavu (s uklju€enim pitanjem za pocetno
propitivanje drustveno-poduzetnickih i
druStveno-inovativnih ideja).

Kljucne preporuke:

* Ucinkovita struktura hubova zahti-
jeva krace trajanje aktivnosti hu-
bova i rad s korisnicima u trajanju
od jednog dana, i to individualno, ili
maksimalno u grupama do 3 sudio-
nika/ce, uz ucestalija ponavljanja i
kontinuiranu komunikaciju izmedu
aktivnosti hubova.
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e KoriStenjem prostora samih
korisnika hubova, odnosno nositelja
DPP (ako njima to odgovara i njihov
DPP je vezan uz tu lokaciju), jer se
na taj na¢in moZe dobiti dodatni
uvid u potencijale, ali i pokazati
uvazavanje individualnih potreba
prijavitelja.

¢ Ocekuje li se viSe prijava na hubove,
treba dobro strukturirati poziv i
prijavu (da budu jasni, bez nepo-
trebnih informacija i pitanja, pisani
jednostavnim i razumljivim jezikom,
uz propitivanje svrhe pothvata i
motivacije prijavitelja).

* Treba jasno naglasiti koristi od
sudjelovanja na hubovima, kako za
prijavitelje, tako i za zajednicu, uz
obaveznu kasniju potvrdu obaveza
nositelja DPP, ako krecu u proces.

1.3. Sirenje vijesti
(Spread the word) i
motivacija zajednice
za sudjelovanje u
hubovima

Sama najava dogadaja - hubova vjerojatno
nece biti toliko uspjeSna i nece ostvariti
potreban doseg ako zajednica nije prije toga
uvodno informirana i zaintrigirana, a to e se
posti¢i Sirenjem informacija, razgovorima s
dionicima o namjerama, te istovremeno mo-
tivirati potencijalne sudionike hub aktivnosti
na prijavljivanje, kao i omoguditi nastavak
Sirenja informacija.

—o-

U naSem projektu i primjeru, studenti i udruge
iz navedenih lokalnih zajednica imaju veliku
ulogu u ovoj fazi jer mogu aktivirati zajednicu,
a vrlo su vazni i u sljedecoj fazi kada krece
provedba hubova.

Preporuceni koraci:

1.3.1. 1zrada mini-komunkacijske
strategije

Izrada vlastite mini-komunikacijske strategije
za odabrane ciljane skupine - definirati koja
poruka se Salje, kome i kojim kanalima. U
srediStu interesa su potencijalni sudionici
hubova, ali je potrebno definirati koje
poruke i na koji nacin se Salju Siroj lokalnoj
zajednici. Nakon definiranja ciljanih skupina
i odredivanja zaSto je svaka ciljana skupina
vazna za proces, slijedi prepoznavanje svega
Sto je vazno svakoj pojedinoj ciljanoj skupini,
Sto ¢e omoguditi definiranje jasnih poruka
koje se Salju.

Outputi: mini-komunikacijska strategija.

1.3.2. Definiranje i provedba
promotivnih aktivnosti

Potrebno je animirati minimalni broj° ¢la-
nova lokalne zajednice poduzimanjem niza
aktivnosti kao Sto su sastanci s potencijalnim
sudionicima hubova, koristenjem drugih
lokalnih dogadanja na kojima se, uz glavni
program, dogovaraju kratke prezentacije hu-
bova i aktivnosti projekta koje slijede. Ovdje
je klju€no pratiti svoju mini-komunikacijsku
strategiju. Izrazito vaznu ulogu ovdje ima

5 Minimalni broj ¢lanova zajednice se definira

nizom parametara: velicinom zajednice, brojem
potencijalnih prijavitelja koji zadovoljavaju uvjete/
svrhu huba, dostupnos¢u komunikacijskih kanala, i sl.



lokalna vlast i suradnici/partneri iz zajednice,
ako postoje. Sukladno mogucénostima,
organiziraju se i animacijska dogadanja
(sajmovi, gostujuca predavanija i sl., pogotovo
na samim lokacijama potencijalnih prijavitelja
DPP-a) uz eventualnu distribuciju promo-
tivnih materijala/poziva. Pritom treba paziti
na resurse koji se ulazu. U cilju animiranja
potrebnog broja clanova lokalne zajednice,
korisno je izraditi promotivne materijale (letci
i plakati) s konkretnom najavom hubova.

Promotivni materijali trebaju sadrZavati
kratke informacije o hubovima. Promotivni
materijali rade se za svaku lokalnu zajednicu
zasebno, s informacijama o lokaciji i okvirnim
terminima odrzavanja te kontaktima za
dodatne informacije. Za naglaSavanje Sto
konkretnijih koristi koje zajednica i sudionici
hubova imaju od provedbe cijelog procesa,
uz navodenije specifi¢nosti zajednice u kojoj
hub djeluje, treba koristiti komunikacijske
kanale/lokacije koji su poznati zajednici.

Promotivni materijali = atraktivni i
motivirajudi za sudjelovanje potencijalnih
razvojnih inicijativa i projekata - koriste-
nje jednostavnog rjecnika bez projektne

terminologije!

Promocija se moze odraditi kroz objavu
informacija/materijala na internetskim stra-
nicama lokalnih zajednica, LAG-ova, partnera,
pokrenute Facebook kampanje, uz koriStenje
dostupnih besplatnih medija i kanala. Ne
treba pretjerati u promociji, kako se ne bi
zagusili komunikacijski kanali Sto bi moglo
dovesti do suprotnog ucinka, tj. demotivacije
zajednice. Klju¢ni su umjerenost i prilagodba
zajednici, te koriStenje primjerenih kanala, uz
pracenje koliko vremena je ostalo do objave
samog poziva (npr. tiedan dana) nakon pro-
motivnih aktivnosti. Naime, mora postojati
razlika izmedu promocije cijelog procesa

i samog poziva za potencijalne sudionike
hubova.

—0-

Ovo je druga kljucna tocka provjere smislenosti
procesa. Potrebno je propitati interes za sudje-
lovanjem: ako ne postoji, treba se vratiti se na
prvi korak u ovoj fazi ili jednostavno pokusSati u
drugoj zajednici, tj. kroz individualni pristup u
kojem nije nuZno slijediti ove korake.

—0

Outputi i rezultati: mini-komunikacijska
strategija, definirane i provedene promotivne
aktivnosti, koriSteni razni kanali promocije,
informirana i aktivirana zajednica/sudionici
hubova i sl.

Klju€ne preporuke:

* Promocija i komunikacija moraju
biti motivirajudi i pozivati na akti-
vaciju. Koristiti jednostavni jezik i
komunikacijske kanale/lokacije koji
su poznati zajednici.

* Komunikacija mora biti ucestala,
ne smije proteci predugi period od
pocetka promocije do realizacije
samih hubova, jer se tako izbjegava
opasnost od gubitka interesa i moti-
vacije stanovnika, nositelja DPP.

* Najbolji komunikacijski kanal
je usmena, direktna predaja, te
koristenje lokalnih “glasnika” za
promociju.
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2. Foza
implementacije
metodologije kroz
POP-UP ruralne
hubove

Nakon pripremne faze, slijedi sama imple-
mentacija i provedba hubova. Do sada bi
vec trebao postojati uvid u interes zajednice,
pa provedba hubova ne bi smjela dolaziti u
pitanje. Za selekciju prijavljenih kandidata
klju€ni su unaprijed definirani, jasni kriteriji
odabira koji moraju biti u skladu sa svrhom
huba. Provedba hubova najviSe ovisi o svrsi,
odnosno tipu huba.

— —=

U nasem projektu odlucili smo se za
fleksibilni model - povremena dogadanja u
zajednici. S obzirom na relativno kratki peri-
od odrZavanja hub aktivnosti (ukupno 1 dan
u direktnom kontaktu sa sudionicima), vazno

je osigurati neki oblik popratnog savjetovanja
i pomoci, poput mentorstva za sudionike hub
aktivnosti.

—
Sto je potrebno u ovoj fazi?

21 Objava javnog poziva i
""" zaprimanje prijava
2.2. Selekcija sudionika

Provedba POP-UP ruralnih

2.3.
hubova

2.4. Mentorstvo u pre-seed fazi

7.]. 0bjava javnog
pozivd 1 zaprimanje
prijava

Objava kvalitetnog javnog poziva prvi je
korak u implementaciji hubova. Ako su
jasno definirani cilj, svrha i potencijalni
sudionici hubova, stanovnistvo aktivirano i
motivirano, poziv i prijavni obrasci definirani,
ovo je zapravo samo tehnicki zadatak, kao i
zaprimanje prijava. JoS jednom treba pripaziti
na vrijeme i trajanje poziva. Naravno, ako se
ide na individualni pristup i direktni kontakt
s ve¢ poznatim nositeljima DPP koji se Zele

ukljuciti u proces, onda vecina ovih koraka
nije relevantna.

Preporuceni koraci

2.1.1. Aktivacijo komunikacijskih
kanala i objava poziva

Potrebno je objaviti pripremljeni javni poziv
u lokalnim i regionalnim medijima (u skladu
s raspolozivim proracunom), te na internet-
skim i Facebook stranicama svih partnera

i lokalnih zajednica s vezanim obrascem

za prijavu na internetskoj stranici projekta.
KoriStenje mailing liste potencijalnih prijavite-
lja (e-mail, Mailchimp,...) te objava poziva na
oglasnim plocama lokalnih zajednica mogu
biti vrlo u€inkoviti. Lokalne zajednice Cesto
imaju svoje ve¢ uhodane i prepoznatljive
komunikacijske kanale (lokalna tiskovina,
radio, omiljeno mjesto okupljanja, mjesni
odbori i sl.) koje je vazno ukljuditi. Korisni su
i komunikacijski kanali dionika s kojima se
suraduje u zajednici. Potrebno je pripaziti
na vrijeme/termin objavljivanja i trajanje
(rok za prijavu ne bi trebao trajati manje

od 14 dana), te odrediti osobu/tim koji ¢e
nadgledati zaprimanje prijava (odvija li se po



predvidenom planu, prijavljuju li se sudionici
u ocekivanom broju i sl.) kako bi se moglo
na vrijeme reagirati i dodatno motivirati
potencijalne sudionike na prijavljivanje ili
eventualno otkloniti tehnicke probleme. Istu
osobu/tim se moZze koristiti i za provjeru
zadovoljavanja formalnih uvjeta prijavljenih
kandidata, ako su definirani u pozivu, tako
da se tim za selekciju moZe usredotociti na
kvalitetu prijave.

Outputi i rezultati: objavljen javni poziv,
javni poziv vidljiv je lokalnom stanovnistvu,
prikupljene povratne informacije o interesu,
napravljena tablica za sumiranje potrebnih
podataka.

2.2. Selekeijo
sudionika

U slucaju veceg interesa i veceg broja prijava,
unaprijed definirani jasni kriteriji klju¢ni su za
kvalitetnu selekciju. Vec prije samog poziva
treba definirati tim koji ¢e odraditi selekciju,
kako bi se Sto bolje upoznao s procesom i
kriterijima selekcije. Tim treba biti nepristran
i objektivan (izbjegavaijte tim koji okuplja lju-
de sli¢nih (podrugja) interesa, svjetonazora,
stru¢nih kompetencija/ekspertiza). Ovo je

treca klju¢na tocka provjere procesa - ako su

izostale prijave, treba se vratiti na prijaSnje
korake ili odustati

Preporuceni koraci:

2.2.1. Usuglaavanje veé
unaprijed definiranih kriterija i
nacina selekcije, definiranje tima
za selekeiju 1 selekcijo sudionika

Potrebno je usuglasiti kriterije selekcije kori-
snika hubova prije samog poziva. Primjerice,
inovativnost, (samo)odrZivost, davanje pred-
nosti mladima i inicijativama sa znacajnim
utjecajem na lokalnu zajednicu, drustvena
korist, medusektorski pristup, povezivanje

- samo su neki od tipova kriterija. Kako je re-
¢eno u uvodnom dijelu, bilo bi dobro da vec
postoji tim za selekciju, Sto omogucava bolje
upoznavanje tima s kriterijima i procesom
selekcije.

s —

Na naSem projektu u selekciji i kompletnoj
obradi zaprimljenih prijava sudjelovali su i
partneri, ukljuceni studenti i educirani OCD-
ovi, a sve sukladno potrebi i dostupnosti.
Definirajte tim za selekciju. Selekcija se
vrsi temeljem unaprijed jasno definiranih
kriterija.

Ako postoji vedi broj prijava, moze ih

se tematski razdijeliti (npr. drustveno
poduzetnistvo, poljoprivreda, turizam...)
zbog osiguravanja zastupljenosti raznolikih
podrucja (poticanje sveobuhvatnog ruralnog
razvoja) i eventualne organizacije hubova
tematski po danima (budZet-friendly opcija)

i s manjim brojem korisnika (kao Sto je ve¢
navedeno, maksimalno 3 po danu). Svakako
se preporucuje da se u nekim kasnijim doga-
danjima planiraju zajednicka dogadanja, kako
bi se sudionici mogli bolje povezati i umreziti
svoje DPP-ove i DIP-ove.

Prihvac¢enim prijaviteljima, Salju se obavijesti
o prihvacanju te ih se kontaktira dodatno
telefonski ili osobno, a javnost je potrebno
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obavijestiti o rezultatima. Vazno je povratnu
informaciju poslati i onima koji eventualno
nisu usli u uzi krug uz kvalitetno obrazloze-
nje. Potpora zajednice bit ¢e potrebna onima
koji su prosli pa ostaje mogucénost da se i oni
koji nisu prosli ukljuce u neki od timova koji
e razvijati svoje pothvate.

Nakon selekcija, sudionicima joS jednom tre-
ba jasno i nenametljivo predstaviti potencijal-
ne koristi njihova sudjelovanja, ali i obaveze
(kao i terminski plan provedbe), tj. Sto se i
kada od njih ocekuje. Potrebno je odraditi

i zajednicki sastanak sa svim sudionicima

na kojem ce biti detaljnije predstavljen cijeli
proces koji ih oCekuje, kao i svi bitni elementi.
Proces kroz koji ih se vodi mora biti jasno
definiran u svakom koraku, a prijavitelji ga se
moraju drzati. Manja odstupanja su moguca
samo ako se zajednicki sa sudionikom,
prepoznaju moguce koristi od eventualnih
izmjena strogo definiranog procesa. Ako je
primjenjivo i potrebno, odnos sa sudionicima
se moze regulirati i sporazumom/ugovorom.

Outputi i rezultati: definiran tim za selekciju,
uskladeno razumijevanje kriterija i nacina
selekcije unutar tima za selekciju, analiza
prijavljenih i odabir sudionika, povratna
informacija sudionicima.

2.3. Provedba POP-UP
ruralnih hubova

Prije same provedbe aktivnosti POP-UP
ruralnih hubova ponovno se treba dodatno
informirati o sudionicima hubova. To ¢e
omoguciti kvalitetniju komunikaciju i odnos
sa sudionicima, Sto u praksi Cesto podrazumi-
jeva “bezbolniju” fazu implementacije samih
hubova, tj. kvalitetnija rjeSenja.

Preporuceni koraci:

2.3.. Analiza prijavljenih
sudionika

S obzirom na preporuku da prijava/natjecaj
za buduce sudionike hubova mora biti
jednostavna i konkretna, vjerojatno je da in-
formacije koje ¢e vam sudionici dati prilikom
prijave nece biti dovoljne. Kao i kod analize
obiljeZja zajednice, treba pokusati prikupiti
Sto viSe informacija koje su vazne za projekt,
kako biste se prije odrZzavanja hubova

bolje upoznali sa prijavljenim sudionicima.
Stoga je vazno prikupljati sam potrebne
informacije, kako ne bi doslo do trosenja
resursa. Dodatne informacije se mogu
prikupiti direktno kod samih sudionika. Cilj je
saznati i iskomunicirati sve Sto je potrebno u
Sto manje interakcija sa sudionicima, kako ih
se ne bi previSe opteretilo, pa pristup stoga
treba biti kratak i jasan, unaprijed definirati
Sto se Zeli saznati od njih. Ako je primjenjivo,
mogu se koristiti krace online ankete, ili kratki
strukturirani intervju. Pritom, treba organizi-
rati Sto vise sudionika u istom terminu kako
bi se smanijili troSkovi. Ako je koriStenje ICT
tehnologija zastupljeno u zajednici, dodatne
informacije se ¢esto mogu pronaciina
Internetu, te od drugih dionika u zajednici
(poput predstavnika vlasti, udruga i sl.), no
njih treba koristiti viSe kao potvrdu vec priku-
pljenih informacija. Dodatne informacije bit
¢e potrebne da bi se lakSe steklo povjerenje
svakog pojedinog sudionika, te osigurala
bolja komunikacija s njima i razumijevanje
njihovog DPP-a i DIP-a, koji se onda mogu
kvalitetnije uklopiti u kontekst zajednice.
Takoder, te su informacije preduvjet za
ukljucivanje potrebnih stru¢njaka u provedbu
hubova ili kasnije u mentorstvo, da bi se
osigurala potrebna ekspertiza za podrudja i
razvoj poslovnih modela sudionika.

Outputi i rezultati: dodatne informacije i
analiza sudionika, identifikacija potrebne
ekspertize za provedbu hubova i konkretnu
pomoc prijavljenima.



2.3.2. Definiranje mentorskog
tima i odabir mentora za
sudionika

Mentorski tim sastoji se od stru¢njaka i
studenata. Timovi su definiranii za rad na
ruralnim hubovima i za kasniji proces men-
toriranja. Svaki mentorski tim moze imati
viSe stru¢njaka i studenata. Preporucljivo je
osigurati priblizno jednak broj studenata u
svakom timu te omoguditi studentima da

se eventualno zamijene ili prikljuce drugim
timovima uz osiguranje funkcionalnosti
tima koji napustaju. Strucnjaci horizontalno
sudjeluju u radu timova ovisno o potrebama
za ekspertizom pojedinog stru¢njaka. Ako je
moguce, bilo bi dobro osigurati da svaki tim
radi na jednoj ideji, tj. s jednim nositeljem
pothvata.

Timove je potrebno definirati nakon selekcije
sudionika hubova, dakle prije odrzavanja
hubova. Timove moZete definirati temeljem
razlicitih kriterija (po znanju, iskustvu i
interesu strucnjaka i studenata/volontera o
tematskom podrucju u kojem je predlozena
druStveno-poduzetnicka/drustveno-inova-
tivna ideja, stupnju razvoja ideje/pothvata,
zahtjevnosti i opsegu pothvata...). Ovisno o
tim kriterijima biraju se i mentori (stru¢njaci)
koji ¢e voditi svaki od timova. Ukoliko u radu
tima sudjeluje viSe strucnjaka, treba definirati
vodeceg strucnjaka koji je odgovoran za taj
tim, koordinaciju komunikacije i rad tima,
proces mentoriranja studenata i nositelja
DPP-ova i DIP-ova.

Nakon selekcije struc¢njaci definiraju temat-
ska podrucja/djelatnosti prijavljenih druStve-
no-poduzetnickih/drustveno-inovativnih ideja
te ih zajedno s kratkim opisima ideje/pot-
hvata razvrstavaju u tablicu. Studenti, ovisno
o preferencijama, biraju tematska podrugja
navedena u tablici kako bi ih se lakSe kasnije
odabralo u mentorske timove za konkretnu
ideju. Vodedi strucnjaci predlazu studente za
svoje timove i usuglaSavaju se oko sastava

svojih mentorskih timova, uzimajudi u obzir
da svaki student moZe biti samo u jednom
timu, ako je to moguce.

2.3.3. Provedba POP-UP ruralnih
hubova - javnih dogadanjo

lako je u 1.2.1. identificirana struktura huba,
prije same provedbe aktivnosti hubova,
potrebno je definirati konkretni program
provedbe (svrhu, hodogram, metode rada,
Zeljene outpute i rezultate po sesijama...). Tim
(strucnjaci, studenti, predstavnici OCD-ova)
koji ¢e provoditi hubove mora biti upoznat

s programom provedbe i imati jasno defini-
rane uloge i zaduZenja kako bi se provedba
huba mogla odvijati nesmetano i u skladu s
oCekivanjima tima i sudionika. Temeljem tog
programa, sudionicima treba poslati prilago-
denu verziju tj. kratki opis provedbe hubova
(na maksimalno jednoj stranici A4 formata).
Kada je poznat tocan broj sudionika,
potrebno je utvrditi i dogovoriti ve¢ unaprijed
mapirane prostore i osvjezenja, provjeriti
jesu li zadovoljeni svi prostorni/materijalni
preduvjeti za odrzavanje hub aktivnosti, jesu
li pripremljeni programi i materijali, oprema,
osigurano osvjeZenje. Sudionicima se moZze
poslati podsjetnik 2-3 dana prije odrzavanja
huba.

— —

POP-UP ruralni hubovi su uglavnom trajali
po 3 dana (1 dan pripreme, 1 dan rad s
korisnicima, 1 dan za saZimanje informacija,
dokumentiranje i revidiranje outputa i rezul-
tata provedenog huba). U provedbi hubova
na nasem projektu najvecim dijelom oslanjali
smo se na lean startup metodologiju i alate.
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Rad sa sudionicima/korisnicima huba:

1. dan
- priprema
2. dan

« upoznavanje sudionika, prikupljanje
ideja, i odredivanje faze razvoja, daljnja
“idejizacija” (sudionici moraju svoju
ideju dalje razradivati izvan vlastite zone
ugode, moZe se koristiti neka od metoda
design thinkinga, bududi da nema potrebe
ograniCavati i rezati ideje u ovoj fazi da
se ne bi izgubila motivacija sudionika, a
testiranja i daljnja razrada poslovnih mo-
dela ionako ¢e pokazati koja su ogranice-
nja), analiza problema/potreba kupaca,
prijedlog vrijednosti za kupce®

« lean canvas (platno poslovnog modela) -
identifikacija poslovnog plana A, rizici

. testiranje unutar huba - saZimanje,
struktura intervjua
- daljnji koraci i definiranje malog akcij-
skog plana za svakog sudionika

3. dan

- rekapitulacija procesa - dokumentiranje
i digitalizacija grade, razmjena iskustva i

dogovori unutar mentorskog tima i izme-
du timova (ako ih je viSe).

Cijeli proces pocetnog huba vode strucnjaci/
vodeci stru¢njaci mentorskih timova (iz par-
tnerskih organizacija na projektu), a volonteri
(studenti i predstavnici OCD-ova) pomazu
sudionicima u odradivanju prakticnih vjezbi
koristec¢i navedene alate (SWOT analiza, desi-
gn thinking alati, value proposition canvas, lean
canvas...). Struc€njaci i studenti rasporedeni
su u timove na nacin kako je to opisano u
poglavlju 2.3.2. Strucnjaci i studenti moraju
biti jasno upoznati sa svim vjezbama i alatima
prije odrzavanja huba. Neposredno nakon
svakog huba poZeljno je odrzati sastanak

s timom za provedbu hubova/mentorskim
timovima radi evaluiranja huba, razmjene
miSljenja, rjeSavanja eventualnih izazova
proizaslih iz odrzanih hubova, uskladivanja
daljnjih koraka.

U sljede¢im aktivnostima (izmedu odrZavanja
hubova) sa sudionicima hubova se radi
individualno, a oni ¢e morati testirati svoju
poslovnu ideju/hipoteze. Cijeli proces ove
faze moze se sazZeti na sljedeci nacin:

Slika 3. Proces testiranja metodologije i provodenja aktivnosti hubova
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Testiranje se bi trebalo raditi temeljem
strukturiranog intervjua (min 10 potencijalnih
ranih kupaca proizvoda ili usluge) kojeg su
izradili na hubu ili kasnije kroz mentoriranje.
Tek nakon testiranja problema kupaca kojega
se rjeSava u sklopu hub aktivnosti, ucenja iz
povratnih informacija potencijalnih kupaca
proizvoda i/ili usluga buducih DPP-ova i
DIP-ova moze se krenuti u izgradnju MVP-a
(Minimum Viable Product - proizvod s dovoljno
osnovnih znacajki da zadovolji rane kupce i
pruzi povratne informacije za bududi razvoj
proizvoda). Bez testiranja/intervjua i/ili
revidiranja platna poslovnog modela s novim
provjerenim informacijama koje sudionici
hubova moraju odraditi sami, nije moguce
krenuti u daljnji proces mentoriranja i sudje-
lovanja na hubovima.

—0—

Ovo je ujedno i 4. kljucna tocka provjere
procesa - testiranje (intervjui s potencijalnim
ranim kupcima i sumiranje rezultata
intervjua) koje ce sudionici hubova morati
odraditi ¢ine svojevrsno propitivanje njihove
motivacije i stvarnog vjerovanja u ideju i
poduzetnicki pothvat. Ako izostane doprinos
sudionika i ne odrade testiranje i revidiranje

Slika 4. Proces razvoja start-up projekata
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platna poslovnog modela, smisao cijelog
procesa je upitan. Ne smije se zaboraviti
vaznost ucestale komunikacije i motiviranja
od strane vode mentorskog tima i samog
tima koji moraju osigurati nositeljima DPP
svu potrebnu pomoc u ovim procesima.

—C—

MVP ce kroz nekoliko iteracija (krugova) testi-
ranja i izmjena eventualno postati proizvod/
usluga za veci plasman na trziste (market fit) i
osigurava planirani priljev prihoda. Bududi da
do sljedeceg susreta/huba, sudionici hubova
moraju odraditi testiranje (strukturirane
intervjue s potencijalnim ranim kupcima)

i revidiranje platna poslovnog modela, za

sva pitanja i povratne informacije sudionika
hubova potrebno je osigurati mentore/men-
torski tim voden stru¢njakom. Cilj ove faze i
cjelokupnog procesa je definirati MVP koji se
kroz mentoriranje i kvartalne hubove dovodi
do faze u kojoj je kao proizvod spreman

za trziste. U osnovi, ova metodologija vodi
nositelje drustveno-poduzetnickih i drustve-
no-inovativnih ideja od ideje do validacije
poslovnog modela i proizvoda (faze od -2 do
1 na slici ispod) spremnog za vedi plasman na
trziste, sto je vidljivo iz sljedeéeg prikaza:

Ideating

Entrepreneurial
ambition and/or
potential scalable
product or service idea
for a big enough target
market. Initial idea on
how it would create
value. One person ora
vague beam; no
confirmed
commitment or no
right balance of skills
in the team structure
yet.

uajey

Startup Development Phases - from idea to business and talent to organization.

Concepting

Defining mission and
vision with initial strategy
and key milestones for
next few years on how to
get there, Two or three
entrepreneurial core
co-feunders with
complementary skills and
ownership plan. Maybe
additional team members
for specific roles alse with
ownership.

Committing

Committed, skills balanced
co-founding team with shared
vision, values and attitude,
Able to develop the initial
product or service version,
with committed reseurces, or
already have initial preduct or
service in place. Co-founders
shareholder agreement (SHA)
signed, including milestenes,
with shareholders time &
money commitments, for next
three years with proper
vesting terms.

jee)
c
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Validating Scaling Establishing
Iterating and testing Facus on KPI based Achieved great growth,
assumptions for validated measurable growth in that can be expected to
solution ko demonstrate users, customers and continue. Easily attrack (@]
initial user growth and/or revenues and/or market financial and pecple e
revenue, Initial Key traction & market share in resources, Depending on Y
Performance Indicators a big or fast growing vision, mission and =.
{KPI's) identified, Can start target market. Can and commitments, will a
ko attract additional want to grow fast continue to grow and ==
=]

resources (money or work
equity) via investments or
loans for equity, interest or
revenue share from future
revenues.

Consider or have attracted
significant Funding or
would be able to do so if
wanted. Hiring, improving
quality and implementing
processes

often tries to culturally
continue “like a startup”,
Founders andfor investors
make exit(s) or continue
with the company.
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Hubovi (ili pojedinacni sastanci) se odvijaju
povremeno, dok god je to potrebno tj. dok se
ne razvije i potvrdi poslovni model i proizvod
nositelja DPP.

Outputi i rezultati: identificirana ideja, iden-
tificiran poslovni plan - pocetna A varijanta,
izraden upitnik za testiranje, definirani daljnji
koraci za svakog sudionika i provedbeni tim,
MVP.

2.4, Mentorstvo u pre-
seedfazi

Postoji velik broj definicija mentoriranja,

ali sve u fokus stavljaju vaznost odnosa.
Mentorstvo je temeljni oblik ljudskog razvoja
gdje jedna osoba ulaze vrijeme, energiju,
osobno iskustvo i kompetencije kako bi
potpomogla razvoj sposobnosti druge osobe.
Mentor bi trebao posjedovati znanja, vjestine
i sposobnosti koje Zeli prenijeti i razviti kod
osobe koju mentorira, medutim samo posje-
dovanje znanja, vjestina i sposobnosti nije
dovoljan uvjet za njihov uspjesan razvoj kod
druge osobe. U ovoj metodologiji i projektu
mentori imaju dvojaku ulogu: mentoriranje
studenata i mentoriranje sudionika hubova.
Cilj je prijenos znanja strucnjaka iz visoko-
obrazovnih institucija na studente tih
institucija i aktiviranje njihova znanja
u drustveno korisno svrhe - pomoc¢
razvoju drustveno poduzetnickih
ideja sudionika hubova. Stru¢njaci
moraju voditi studente na samim
hubovima (Sto podrazumijeva

jasno definiran program hubova,
prakticne vjezbe i alate...), aliiu
mentoriranju sudionika hubova izmedu
hubova, prilikom testiranja i razvoja
njihovih poslovnih ideja gdje se sa svakim
sudionikom radi individualno. Stoga je
potrebno definirati jasni plan/hodogram
i procese koji se dogadaju prilikom
mentoriranja.

nositelj -

pothvata 298

: S,
g, worn
0

Preporuceni koraci:

2.4.1. Definiranje plana i procesa
mentoriranja, mentoriranje

Proces uenja podrazumijeva povezivanje
novog s poznatim, dakle onim Sto ve¢ jest

dio steCenog iskustva. Nova iskustva se
povezuju s proSlima, pri ¢emu se uci ne samo
kroz uspjeSne pokusSaje, ve¢ i kroz vlastite i
tude pogreske. Mentor treba potpomagati
proces ucenja, pri Cemu na sebe preuzima
sukcesivno ili ¢ak i istovremeno viSe mogucih
uloga poput uloge koordinatora, pomagaca,
poticatelja, savjetnika, i sl. Dakle, jasno je da
je uloga mentora u ovom primjeru dvojaka,
te ukljuCuje mentoriranje studenata/volonte-
ra i mentoriranje sudionika hubova - nositelja
DPP-ova i DIP-ova.

Potrebno je definirati i nacin komunikacije
sa studentima/volonterima te samim sudi-
onicima hubova. Kako bi se izbjegli dodatni
trosSkovi sastajanja, ako je primjenjivo, koristi
se digitalna tehnologija i kolaboracijski alati
(Google Docs, chat i sl.) te planiraju sastanci
na hubovima i prema potrebi. Studenti su sa
stru¢njacima s fakulteta ionako u kontaktu
tijekom pohadanja nastave. Komunikaciju
tijekom mentoriranja koordinira vodeci struc-
njak mentorskog tima. Komunikacija se odvija
u viSe smjerova:

N . Vodedi
-~ - v .
== struénjak

HUBOVI

Slika 5. Proces viSesmjerne komunikacije
tijekom provodenja aktivnosti huba



Plan se, uz preduvjet da su formirani men-
torski timovi, sastoji od jasnih koraka koje
vodeci stru¢njak mentorskog tima i studenti/
volonteri slijede za vrijeme pocetnog huba te
nakon njega:

1. Vodedi stru¢njak mentorskog tima
upoznaje studente/volontere s hubovi-
ma, konkretnim aktivnostima hubova,
nacinom komunikacije, provedbom
mentoriranja i predstavlja im program
hubova i plan mentoriranja.

2. Vodedi strucnjak usmjerava studente
na potrebne predradnje i priprema ih
za provedbu hubova - uvid u prijavu
sudionika huba koji ¢e mentorirati,
daje studentima/volonterima zadatak
da se dodatno upoznaju sa sudioni-
kom (vlastito istraZivanje bez direktnog
kontakta s nositeljem pothvata), po
potrebi propituje dodatne informacije
od nositelja pothvata, propisuje po-
trebnu literaturu koju studenti moraju
konzultirati prije hubova, upoznaje ih s
programom rada na hubovima, defini-
ranim zadacima, prakti¢nim vjezbama
koje ¢e se odradivati na hubovima,
alatima koji ¢e se koristiti i sl.

3. Vodi studente prilikom odrzavanja
hubova - daje im dodatne upute za
provodenje prakti¢nih vjezbi u kojima
pomaZzu, odgovara na njihova pitanja.

4. Nakon svakog huba odrzava se radni
sastanak (1 dan) s ciljem prikupljanja
povratnih informacija, razmjene isku-
stva/naucenog, sazimanja informacija,
dokumentiranja i revidiranja outputa i
rezultata provedenog huba, definiranja
eventualnih rizika, definiranja sljedecih
koraka i zadataka u fazi mentoriranja,

i izrade mini akcijskog plana za
studente.

5. Temeljem prikupljenih informacija i
analiza, vodeci stru¢njak po potrebi
konzultira druge stru¢njake koje
mora ukljuciti ako mentorskom timu
nedostaje odredena ekspertiza.

6. Vodedi strucnjak mentorskog tima
komunicira s nositeljem pothvata,
prati njegov rad izmedu hubova i
usmijerava ga, 0 svemu obavjeStava
mentorski tim, raspravlja o povratnim
informacijama/produktima dobivenim
od nositelja pothvata te temeljem
toga eventualno daje dodatne zadatke
mentorskom timu ako se pojave
odredeni izazovi.

7. Vodedi strucnjak priprema studente/
volontere za naredne hubove
vodedi se aktivnostima navedenim u 2.
koraku.

U svim navedenim koracima potrebno je
osigurati momente uzajamnog ukljucivanja
i u€enja svih strana (stru¢njaka, studenata/
volontera, nositelja pothvata). U planovima
treba biti konkretan, imati postavljene jasne
indikatore i definirane jasne outpute svakog
koraka, a za svaku ukljuCenu stranu treba
definirati konkretne ishode ucenja.

Outputi i rezultati: definiran plan mentori-
ranja, provedeno mentoriranje studenata/
volontera, jacanje kapaciteta studenata/
volontera i nositelja DPP-ova i DIP-ova, po-
slovni plan i proizvod dovedeni do faze veceg
plasmana na trziste (market fit), definirani
daljnji koraci nakon hubova.

Klju€ne preporuke:

e Paziti na vrijeme u kojem se raspisuje
poziv (tj. da oko datuma raspisivanja, a
posebice odrzavanja hubova, ne bude
puno drugih vaznih dogadaja ili ze-
mljanih radova s kojima su stanovnici
ruralnih krajeva Cesto zaokupljeni.

e Jasno postaviti kriterije za odabir
prijavljenih.

* Sa odabranim sudionicima hubova na-
praviti uvodni sastanak na kojem ce ih
se upoznati s procesom, koristima od
njihova sudjelovanja, ali i obavezama.
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Odabrati vodu tima, strucnjaka koji
ima iskustvo vodenja timova i direk-
tnog rada s korisnicima, studentima
itd.

Jasno definirati uloge i zaduZenja svih
u mentorskom timu.

Koristiti jednostavne i razumljive alate i
digitalnu tehnologiju ako je moguce tj.
ako se sve strane njome dobro sluze.
Posebnu pozornost usredotociti na
motivaciju sudionika i tima tokom cije-
log procesa - motivacija je odgovornost
samih sudionika, nositelja DPP, ali i
vode tima kao i svih ¢lanova tima.

Bez Cestog prisustva u zajednici i
uCestale komunikacije (i s nositeljima
DPP, ali i unutar tima tj. s drugim
timovima, preporucljivo kraci sastanci,
pogotovo direktno), teSko ¢e se zadrza-
ti potrebna razina motivacije nositelja
DPP, ali i mentorskog tima

Imati krace ali ucestalije hubove/
sastanke.

Definirati jasne korake, akcijske plano-
ve s rokovima i rezultatima za nositelje
DPP, ali i sam mentorski tim - ne bi se
smijeli dopustiti preveliki vremenski
razmaci izmedu hubova, sastanaka tj.
komunikacije s nositeljima DPP.

Po potrebi treba ukljuciti alumnije, te
druge strucnjake koji mogu pomodi.
Nitko ne treba raditi i misliti umjesto
nositelja DPP - oni moraju biti
proaktivni.

Dokumentiranje, te timsko raspravlja-
nje naucenog je neophodno za svakog
nositelja DPP, ali i medu timovima.

3. Foza nakan
implementacije
metodologije

Razvoj poslovnih ideja i stvaranje poslovnih
modela samo po sebi nema prevelikog smisla
(osim eventualnog ucenja kroz proces) ako
ne dode do njihove realizacije. Kroz POP-UP
ruralne hubove testirane su poslovne ideje

i planovi, te su, kroz dodatno mentorstvo i
razradu poslovnog plana, doveli do faze u
kojoj je proizvod/usluga spreman za plasman
na trziste. Vecina njih se vec u sljedecoj fazi,
fazi skaliranja i rasta, suoCava s brojnim
izazovima 3to iziskuje i daljnje ulaganje. Stoga
nositeljima druStveno-poduzetnickih i drus-
tveno-inovativnih ideja tj. buducih pothvata
nije dovoljno samo pomodi u razvoju njihovih
ideja i poslovnih modela. Ako je moguce,
treba ostati i dalje u kontaktu s njima te
pratiti njihov rad. Oni moraju biti dovoljno
osnazeni i/ili povezani da mogu “nositi”
pothvat. Potrebna im je pomoc i u sljede¢em
koraku skaliranja i rasta, a najbolje Sto se
mozZe napraviti jest da ih se spoji s ulagacima
u njihove poduzetnicke pothvate. Potrebno
je analizirati bitne dionike ekosustava za
razvoj impact ekonomije i moguénosti
podrske (financijske i nefinancijske) koju oni
nude. Vazno je graditi ekosustav (lokalno,
regionalno ili nacionalno) koji ¢e poduprijeti,
prvenstveno u vidu ulaganja, daljnji razvoj
DPP-ova i DIP-ova, tj. njihovu realizaciju i rast.
Treba pokusati osigurati da sudionici hubova
i bududi nositelji DPP-ova i DIP-ova prenose
svoje znanje na druge i podupiru projekte i
pothvate u lokalnoj zajednici (npr. moze ih se
koristiti kao alumni za svoje budué¢e hubove i
sl.) Potrebno je stvoriti lidere u zajednici.



Sto je potrebno u ovoj fazi?

Daljnji koraci - mogucnosti i
pomoc u seed fazi

3.1. Daljnji koraci -
moguénosti | pomoc u
seedfazi

Potrebno je razmotriti (vec i prije implemen-
tacije ove metodologije) sve mogucnosti i
identificirati potencijalne dodatne ulagace
(novca i drugih resursa) i kanale ulaganja u
DPP i DIP koji ¢e proizaci iz ovog procesa te
ih (u kasnijoj fazi) povezati kako bi doSlo do
realizacije.

3.1.1. Spajanje postojecih DPP-
ova i DIP-ova s izvorima ulaganja

Nakon razmatranja svih dostupnih izvora/
kanala ulaganja/podrSke u DPP-ove i DIP-ove
ovisno o fazi razvoja, koje trenutno nudi
ekosustav (na lokalnoj, regionalnoj, nacio-
nalnoj i medunarodnoj razini) u Hrvatskoj.
Osim mentoriranja, pokuSat ¢e se DPP-ove i
DIP-ove uklopiti u izlistane postojece progra-
me i vidove podrske te ih direktno spojiti s
ulagacima.
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Nefinacijska podrska:
(Termini se navode i na engleskom jeziku radi moguce projektne suradnje sa stranim partnerima.)

Slika 6: Pregled nefinancijskih podrski prema podrucju razvoja

Specific support Area of development

Specificna podrska Podrucje razvoja

Theory of change and Impact strategy
Teorija promjene i strategija utjecaja

Impact measurement
Mjerenje (drustvenog) utjecaja

Fundraising
Prikupljanje sredstava

Revenue strategy
Strategija tokova prihoda

Financial management
Financijsko upravljanje

Governance support
Podrska u upravljanju

Human capital support
Ljudski resursi

Generic support
(Strategic and Operational)
Opca podrska
(Strateski i operativno)



Financijska podrska:

Slika 7: Pregled vrsta financijske podrske i njihovih nosilaca i izvora

National public and EU
sources of financing

Javni nacionalni i EU
izvori financiranja

Banks and other debt
finance providers

Banke i drugi
pruZatelji duZnickog
kapitala

Equity investors

Investitori u vlasnicki
kapital

National development finance institutions
Nacionalne razvojne financijske institucije

The Croatian Bank of Reconstruction and Development
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

Croatian Agency for SMEs, Innovations and Investments
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investi-
cije (HAMAG-BICRO)

EU sources of financing
EU izvori financiranja

THE OPERATIONAL PROGRAMME EFFICIENT HUMAN RESOURCES 2014-
2020 AND RURAL DEVELOPMENT PROGRAMME 2014-2020

Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014-2020 i
Program ruralnog razvoja 2014-2020

EUROPEAN INVESTMENT FUND

Europski investicijski fond

Social Impact Accelerator (SIA)

Ubrziva¢ druStvenog ucinka

European Fund for Strategic Investments (EFSI) Equity
Instrument

Europski fond za strateSka ulaganja (EFSU) vlasnicki
instrument

The European Commission’s Program for Employment and
Social Innovation (EaSl)

Program za zaposljavanje i socijalne inovacije

Erste Bank
UniCredit

Co-operative for Ethical Financing

Zadruga za etic¢no financiranje

Specialised financial institutions from EU member state
Specijalizirane financijske institucije iz drzava ¢lanica EU

Existing private equity and venture capital funds
Postojeci fondovi rizicnog kapitala

Social impact investment funds

Investicijski fondovi sa druStvenim utjecajem
Community of angel investors in Croatia
MreZe poslovnih andela u Hrvatskoj

Equity trading platform

Platforma za trgovanje vlasnickim udjelima

International financial and strategic investors
Medunarodni financijski i strateski investitori
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Crowdfunding

Grupno financiranje

Corporate social
responsibility companies

Kompanije s
programima drustveno-
odgovornog poslovanja

Other sources of
financial support

Drugi izvori financijske
podrske

Donation-based crowdfunding (e.g. GoFundMe, Crowdrise,
GivenGain)
Grupno financiranje zasnovano na donacijama

Reward-based crowdfunding (e.g. Kickstarter, Indiegogo,
Elequity Funding)

Grupno financiranje zasnovano na nagradama
Debt-based crowdfunding - also known as ‘peer to peer’,
‘P2P’, ‘'marketplace lending’, or ‘crowdlending’ (e.g. Kiva,
Zopa)

Grupno financiranje zasnovano na kreditima/duzni¢kom
kapitalu

Equity-based crowdfunding (e.g. Funderbeam, Crowdcube,
Crowdfunder)

Grupno financiranje zasnovano na vlasni¢kom kapitalu

Adris Foundation
Zaklada Adris
Phillip Morris Zagreb

The European Fund for Southeast Europe (EFSE)
Europski fond za jugoistocnu Europu

The European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD)
Europska banka za obnovu i razvitak

Reach for Change
Zaklada Reach for Change

Entrepreneurial support institutions
Poduzetnicke potporne institucije

The Ministry of Economy, Entrepreneurship and Crafts
Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta

The National Foundation for Civil Society Development
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

The Croatian Employment Service
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ)

Institute for Expert Evaluation, Professional Rehabilitation
and Employment of People with Disabilities

Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom (ZOSlI)



Specifitne teme navedene u tablici
Nefinancijske podrske bit ¢e djelomicno
pokrivene kroz proces mentoriranja u
ruralnim hubovima, gdje ¢e se naglasiti ti
biti elementi razvoja i poslovanja. U kasnijoj
fazi naglasak ¢e biti na povezivanju DPP-ova
i DIP-ova s financijskim podrskama. Bitno
je prepoznati spremnost i specifi¢ne karak-
teristike druSteno-poduzetnickih pothvata i
pokretaca (faza razvoja, djelatnost, veli¢ina
pothvata, poslovni model, pravni oblik...) i
ovisno o tome pronaci primjerene vidove
podrike. Siroka mreZa stru¢njaka, alumnija
i organizacija s kojima se suraduje olaksat
¢e spajanje DPP-ova i DIP-ova s navedenim
oblicima podrske.

Outputi i rezultati: identificirane moguc¢nosti
za ulaganje u DPP i DIP, spajanje nositelja
DPP-ova i DIP-ova s nefinancijskim i finan-
cijskim podrskama, financijska ulaganja

u konkretne DPP-ove i DIP-ove iz ruralnih
hubova.

—— ==

Napomena: u cijelom
procesu klju¢na je
kontinuirana i ucestala
komunikacija i motivacija te
uzajamno ucenje. Ukoliko
ste u mogucénosti, nastavite
komunikaciju i pracenje i
nakon samog procesa te u
tom sluc€aju ve€ u samom
procesu definirajte sustav
mjerenja utjecaja vasSeg
procesa ali i samog DPP i DIP
na trZistu.
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Sto smo nouéili tijekom
testiranja 1 provedhbe aktivnosti
ruralnih pop-up hubova

A



Na kraju projekta postavljena su sljedeca pi-
tanja: Sto se zeljelo postici projektom, kako je
to napravljeno, sto je bilo dobro, Sto nije bilo
dobro, Sto se moZe nauciti iz ovoga iskustva,
kako to moze koristiti drugima, kako bi se
pristupilo problemu, 3to bi bilo drugacije da
se ponovno kreée u ovaj projekt.

Na razini (tehnicke) provedbe projekta
trebalo je propitati predugo cekanje na start
projekta, te revidirati potrebe, motivaciju
partnera i promjene u okruzenju. Ovisno

o tome, trebalo je ili pomaknuti pocetak
projekta i provedbu pojedinih aktivnosti

ili odmah revidirati projektne elemente i
pocetak pojedinih aktivnosti.

Potrebno je jasnije delegirati zaduZenja i
provesti upoznavanje s pravilima provedbe,
te definirati duZi period za lansiranje projekta
i provjeru svih pretpostavki. Primjerice, pomi-
canje pocCetka projekta je izravno kolidiralo sa
redoslijedom i ritmom studentskih aktivnosti,
te rokovima za izvrSavanje fakultetskih ob-
veza, pa je u nekim dijelovima projekta bilo
vrlo teSko dobiti puni angazman studenata.
Slican problem se dogodio i s angazmanom
partnera iz organizacija civilnog drustva, te

s posvecenosScu projektu. Administrativno
osoblje i osoblje zaduZeno za pracenje finan-
cija je trebalo jasnije obvezati na poStivanje
pravila rada na projektu, postivanje rokova i
regulirati rjeSavanje i premos¢ivanje situacija
s izmjenama u osoblju (obavezno odrzati
sastanak i educirati novu osobu za nastavak
rada na preuzetim obvezama, te skratiti
period definiranja kome Ce Sto biti delegirano
(pravovremeno slanje ZNSova, pracenje
tijeka novca, prenamjene, te ukljucivanje
projektnog odbora). Odabir ¢lanova bi
trebalo vrSiti prema motivaciji i dostupnosti
uz zadrzavanje razine odlucivanja.

Izazovi i naucene lekcije su uglavhom vezani
uz ostvarenu razinu aktivnosti i postignute
rezultate projekta. Naime, prije poCetka
projekta potrebno je upoznati se s obvezama
svih partnera u vezi s drugim projektima i
teku¢im obvezama, te zatraziti uspostavljanje

ravnoteze na nacin da ne utjece na realiza-
ciju projekta. Zatim, motivacija studenata i
predstavnika organizacija civilnog drustva je
varirala, a nisu postojali mehanizmi inten-
ziviranja motivacije. Primjerice, studenti su
dobili moguénost opravdanog odsustvovanja
s nastave, no, kako su ve¢inom dobri studenti
koji redovito polaZzu ispite, nisu to Zeljeli
koristiti, pa su nadeni drugi nacini i modeli
njihovog sudjelovanja (npr. uklapanjem u
projekte na razlicitim kolegijima, kombinaci-
jom druStveno korisnog ucenja s gradivom

i sl. Trajanje radionica i hubova je bilo
predugo za obje skupine, nekim su hubovi
bili ili samo ,,usputni projekt” ili ¢ak , preveliki
zalogaj". No, najvazniji faktor uspjeha je bila
motivacija nositelja drustveno poduzetnickih
pothvata, kao i uloga lidera u zajednicama,
jer ovaj projekt zahtijeva terenski rad bez
preskakanja faza i koraka. lako je ideja sa
zajednickim radionicama i edukacijama bila
dobro prihvacena na pocetku, vrlo brzo se
iskristaliziralo da nitko od dionika ne moze
odvojiti puno vremena za to (¢ak i ako im je
bilo jako vazno). Kasnije je utvrdeno da je rad
sa poduzetnicima i nosiocima ideja bio puno
ucinkovitiji, otvoreniji i produktivniji kada se
radilo individualno.

Glavne prepreke razvoju podupiruceg
ekosustava za drustvena/socijalna poduzeca
u promatranim lokalnim zajednicama su bile:

1. percepcija drustvenog/socijalnog
poduzetnistva kao neuspjesnog
poduzetnistva

2. nedovoljno naglasavanje koristi od
druStvenog/socijalnog poduzetnistva i
njegov utjecaj (social impact)

3. nepostojanje moc¢nog i transparentnog
poticajnog sistema i infrastrukture
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Nadalje, glavni faktori koji bi mogli doprinijeti
razvoju drustvenih/socijalnih poduzeca u
promatranim zajednicama su:

1. ukazivanje na prednosti i koristi od
druStvenog/socijalnog poduzetnistva i
drustvenih inovacija

2. olaksice proporcionalne koristima od
druStvenog/socijalnog poduzetnistva

3. pozitivna i kontinuirana medijska
kampanja

Iz toga proizlaze dva moguca scenarija
razvoja drustvenih/socijalnih poduzeda

u ovim zajednicama: nastavit ¢e imati
etiketu neuspjesnih poduzeca (jer nece imati
dovoljno potpore, pa mozda nece uspjeti)

ili ce postati pozeljan oblik djelovanja zbog
pozitivnih iskustava i poticaja.

Obecavajuci trendovi za razvoj druStvenog/
socijalnog poduzetnistva se ocituju u
sliedecem:

1. isticanje pozitivnih primjera, te rast
mreZe podupiratelja/zagovaratelja
druStvenog/socijalnog poduzetnistva i
drustvenih inovacija

2. sve vedi broj trenera, konzultanata
i mentora za druStveno/socijalno
poduzetnistvo

3. edukacija - sve viSe mladih se kroz
obrazovni program i sustav upoznaje
s konceptom drustvenog/socijalnog
poduzetnistva i druStvenih inovacija

NaZalost, postoje i dosta jaki prijetei
trendovi za razvoj drustvenog/socijalnog
poduzetnistva: jacanje nedemokratskih i
diskriminatorskih snaga, animozitet prema
razlicitostima, te rastudi primitivizam i
sebicnost.

Postojanje razlicitih oblika drustvenih/socijal-
nih poduzeca i dobra prepoznatost zadruga,
udruga i fondacija/zaklada (uz manju upo-
znatost s moguc¢nostima djelovanja ustanova,

d.o.o. i obrta kao socijalnih poduzeca)
pretpostavka su buduéeg razvoja ove vrste
poduzetnistva.

Na razvoj drustvenih/socijalnih poduzeca

je utjecao i druStveno-politicki kontekst u
Hrvatskoj: kod starijih generacija je djelovao
poticajno, a kod mladih neutralno; kod njih
se potreba za djelovanje kroz socijalno podu-
zetniStvo javlja kao protest protiv sustava s
greSkama

Potrebno je Sto viSe dijeliti price-uspjesnice,
te primjere dobre prakse.



h

Preporuke za dionike
A
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1.

Neuspjeh dolazi kad ne slusate. Ne
moZzete samo nesto osmisliti i pret-
postaviti je da je to idealno. Na nama
je da budemo sigurni da se uzZivimo

u problem, slusamo one kojima
rieSavamo taj problem i kontinuirano
trazimo povratnu informaciju kako
bismo poboljsali Sanse za uspjeh - ako
ne ovaj put, sljedeci puta.

. Slusajte svoje klijente/kupce/korisnike,

uzmite u obzir sve $to vam kazu, pro-
cjenjujte mogucénosti, proucite detalje,
dobro upoznajte ciljanu publiku, a
zatim, ako je potrebno, zanemarite
sve i osmislite ono Sto mislite da ¢e
najbolje funkcionirati!

Buducnost uspjesnih poduzetnickih
inicijativa lezi u njihovoj urodenoj
sposobnosti da s jednakom lako¢om
iskoriStavaju postojece poslovne mo-
dele, dok istovremeno istraZzuju nove
mogucnosti rasta. Neovisno o svojoj
veliini i dometu, da bi prezivjele u da-
nasnjem ubrzanom poslovnom svijetu
u kojem se svakodnevno dogadaju
poremecaji, velike i male tvrtke moraju
usvojiti ovaj pristup radi postizanja
konzistentnog i mjerljivog rasta.

Procesi uklju€ivanja gradana u procese
donosSenja odluka su dugotrajni i
treba se pripremiti da rezultati nece
doc¢i odmah. Medutim, potrebno

je ukljuciti sve strane u planiranje i
provedbu aktivnosti, Sto daje prostor
za izgradnju odnosa suradnje i razvi-
janje zajednickih projekata, od kojih
je znaCajan i ovaj tip projekta (pop-up
ruralni drustveno inovativni hubovi),
kao poticaj za razvoj (drustvenog)
poduzetniStva.

. Treba zapoceti s malim projektima

i malim rezultatima, bududi da su
oni realniji i brZe ostvarivi, te svojom
vidljivoS¢u mogu dati poticaj svima i
motivirati ih za nove ciljeve.

6.

Transparentnost, kooperativnost
i otvorenost medu partnerima su
klju¢ne za uspjeh ovakvih projekata.

Medusektorska suradnja je znacajan
jamac za sinergijsko djelovanje ovakvih
projekata: lokalne vlasti trebaju ukljuci-
vati poslovni sektor, udruge i inicijative
gradana u neposredno planiranje i
provedbu aktivnosti ruralnog razvoja.
Lokalne akcijske grupe su vazan
partner i inicijator takvih procesa
suradnje.

. Tradicionalne ruralne aktivnosti (npr.

poljoprivreda) ne mogu biti dovoljne
za razvitak gospodarstva u ruralnim
podrucjima, treba razvijati i druge,
nove industrije, djelatnosti i usluge, a
pop-up ruralni drustveno inovativni
hubovi su upravo inicijative koje tu
mogu pomoci.

Razvojna politika ruralnih podrucja
treba omogucavati poticanje samo-
inicijative i znanja svojih stanovnika,
te otvarati puteve kapitalu, znanjima,
programima potpore uz uvazavanje
ambicije lokalnog stanovnistva, te
autohtonih potencijala.

10.1zgradnja horizontalnih i vertikalnih

11.

partnerstava, te razumijevanje
globalnih trendova olakSavaju prodor
inovativnih ideja i praksi u ruralna
podrucja.

Poduzetnicki pothvati se moraju
bazirati na konkurentnosti i ne ovisiti
0 potporama i programima poticanja,
koji su dobrodosli, ali nipoSto ne smiju
biti jedini ili presudni faktor dono-
Senja odluke o pokretanju pothvata.
Inovativnost postaje imperativ.
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Popis kratica

DKU - druStveno korisno u€enje

JLS - jedinica lokalne samouprave

LAG - Lokalna akcijska grupa

LEADER - Liaison Entre Actions de
Développement de I'Economie Rurale
(Veza medu aktivnostima razvoja ruralnog
gospodarstva)

OCD - organizacija civilnog drustva

OECD - Organization for Economic
Cooperation and Development (Organizacija
za ekonomsku suradnju i razvoj)

PT - projektni tim

DPP - druStveno-poduzetnicki pothvat

DIP - druStveno-inovativni pothvat

MVP - Minimum Viable Product

Pojmovnik

Osnovni pojmovi koristeni u metodologiji:

DEPOPULACIJA je smanjivanje ukupnoga
broja stanovnika nekog podrudja ili drzave
uvjetovano bilo prirodnim padom stanovnis-
tva (suvisak umrlih nad brojem rodenih) ili
negativnim migracijskim saldom (viSe iselje-
nih nego useljenih stanovnika u odredenom
podrudju).

DIVERZIFIKACIJA podrazumijeva proSirenje
gospodarske djelatnosti na veci broj
proizvoda ili usluga, proSirenje asortimana
proizvodnje ili prodaje proizvoda.

DRUSTVENI KAPITAL je skup kulturnih
osobina koje stvaraju i odrzavaju medusobno
povjerenje i suradnju medu ¢lanovima odre-
dene drusStvene zajednice. Drustveni kapital
je klju¢ni ¢imbenik gospodarskog, drustvenog
i politickog razvoja.

DRUSTVENO KORISNO UCENJE je u¢inkovit
nacin povezivanja studenata i fakulteta s
organizacijama civilnog druStva i Sirom drus-
tvenom zajednicom. Kroz drustveno korisno
ucenje studenti primjenjuju znanja i vjeStine
steCene na studiju za razvoj i provedbu proje-
kata kojima se rjeSavaju konkretni drustveni
problemi.

INOVACIJA je uvodenje novosti u postupku i
radu (o tehnologiji, o patentima, o proizvod-
nji i sl.)



LEADER PRISTUP je pristup koji pridonosi
prilagodavanju ruralnih politika Europske
unije specificnim potrebama pojedinih ru-
ralnih prostora. Provode ga Lokalne akcijske
grupe. Sastoji se od sedam osnovnih nacela:
1. OdrZzivi ruralni razvoj, 2. Pristup temeljen
na osobitostima podrudja, 3. Pristup odozdo
prema gore, 4. Uspostavljanje lokalnih
partnerstva, 5. Inovativnost, 6. Integralan

i viSesektorski pristup, 7. Umrezavanje i 8.
Suradnja

LEAN PRISTUP je pristup ciji je cilj skratiti
razvojne cikluse proizvoda i brzo otkriti je

li predloZeni poslovni model odrZiv. Lean
pristup primjenjiv je u svim djelatnostima i u
svim organizacijskim strukturama.

LOKALNA AKCIJSKA GRUPA podrazumijeva
stvaranje lokalnih partnerstava lokalnih

dionika iz javnog, privatnog i civilnog sektora.

MVP (Minimum Viable Product) - je pro-
izvod s dovoljno znacajki da zadovolji rane
kupce i pruZi povratne informacije za bududi
razvoj proizvoda.

ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA je
organizacijska struktura ciji clanovi imaju
ciljeve i odgovornosti od opceg interesa te
koji djeluju kao posrednici izmedu javnih
vlasti i gradana. One su socijalno ‘ljepilo’ koje
drusStvo drzi zajedno. Neke od organizacija
civilnog drusStva su: zaklade, udruge, funda-
cije, ustanove (vrtici, Skole, knjiznice i dr.),
mjesni odbori.

PODUZETNISTVO je gospodarska aktivnost
privatnih poduzetnickih inicijativa s ciljem
ostvarivanja op¢ih - drustvenih te individu-
alnih drustvenih te individualnih - vlastitih
interesa. To je aktivnost pojedinca ili skupine
ljudi koji, koriste¢i neku ideju, ulazudi kapital
u njezinu realizaciju te preuzimajudi sav rizik,
stvaraju proizvod ili uslugu od prodaje kojih
oCekuju dobit.

RURALNI RAZVOQ]J podrazumijeva usmjere-
nost na unaprjedenje gospodarskoga rasta,
modernizaciju, povecanje poljoprivredne pro-
izvodnje i stvaranje okvira za zadovoljavanje
primarnih potreba kao $to su obrazovanje,
zdravstvo i opskrba vodom ruralnih podrudja.

RURALNI HUB je radna skupina za provedbu
inovativnih projektnih i mikropoduzetnickih
aktivnosti s ciljem aktiviranja i mijenjanja
ruralnih zajednica. Clanovi hubova dijele
suzivotni i suradnicki ruralni prostor.

RURALNO PODRUCJE je podrugje koje
obuhvada ljude, zemlju i druge resurse u
otvorenim prirodnim podrucjima i ruralnim
naseljima izvan neposrednog ekonomskog
utjecaja glavnih urbanih centara.
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Popis slika

str. 2: Slika 1: Koncept, metodologija i partneri projekta Pop-up ruralni drustveno-inovativni hubovi

str. 7: Slika 2: Faze u razvoju projekta

str. 22: Slika 3: Proces testiranja metodologije i provodenja aktivnosti hubova

str. 23: Slika 4: Proces razvoja start-up projekata

str. 24: Slika 5: Proces viSesmjerne komunikacije tijekom provodenja aktivnosti huba
str. 28: Slika 6: Pregled nefinancijskih podrski prema podrucju razvoja

str. 29: Slika 7: Pregled vrsta financijske podrske i njihovih nosilaca i izvora
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Vedrana Radmani¢, Sanja Kristofi¢

Posebno hvala svim studentima VERN'a, FOla i VGUKa,
alumnijima i predstavnicima OCD-a te nositeljima
drustveno-poduzetnickih pothvata koji su sudjelovali u
projektu i ruralnim hubovima.
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