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Predgovor

Vanjska neovisna periodicna prosudba sustava osiguravanja kvalitete ili audit (dalje u
tekstu: vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje je
li sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista (dalje u tekstu: SOK) ucinkovit i razvijen
prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (dalje
u tekstu: ESG).

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
kulture kvalitete. Time se doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog ucilista,
posljedi¢no i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se potice autonomija visokih
uciliSta po pitanju institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno
preuzimanja odgovornosti za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih
strateskih ciljeva.

Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u
Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBROJ: 355-02-03-17-0001, Zagreb,
21.lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Planom provedbe vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u 2020. godini (KLASA: 602-04/19-09/0001, URBROJ: 355-02-04-19-
0001, 17. rujna 2019.), prihva¢enim na 108. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija ili AZVO), obuhvaceno je i Visoko
gospodarsko uciliSte u KriZevcima (dalje u tekstu: Visoko uciliSte ili VGUK).

Temeljem dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta Visokom
uciliStu, Stru¢no povjerenstvo (dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao
Akreditacijski savjet, donijelo je ocjenu o stupnju razvijenosti, svrsishodnosti i
koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog gospodarskog uciliSta u KriZevcima
te preporuke za iduce razdoblje.

U ime Povjerenstva zahvaljujemo svim djelatnicima, studentima i dionicima Visokog
gospodarskog uciliSta u KriZzevcima na uloZenom trudu i suradnji tijekom provedbe ovoga
postupka.

U Zagrebu, svibanj 2021. Predsjednik Povjerenstva

dr.sc. Dinko Zima, prof. v. §,
znanstveni suradnik



SazZetak izvjeSca

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Strucnog povjerenstva
provela audit Visokog gospodarskog ucilisSta u KriZevcima, u skladu s postupkom
opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj.

Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje te ESG-standardima.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
funkcionalan, svrsishodan i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom
razvoju Visokog uciliSta i svih njegovih aktivnosti.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog uciliSta
te dalo preporuke za iduce razdoblje.

Osnovni podaci o Visokom ucilistu:

Naziv Visokog ucilista: Visoko gospodarsko uciliSte u KriZzevcima
Adresa: Milislava Demerca 4, Krizevci
Celnik: Dr.sc. Marijana Ivanek-Martinci¢, dekanica

Strucno povjerenstvo koje je izradilo Izvjesce:

e Dr. sc. Dinko Zima, prof. v. $. i znanstveni suradnik, VeleuciliSte u PoZegi,
predsjednik Povjerenstva

e Prof. dr. Branka Mozeti¢ Vodopivec, Fakulteta za vinogradni$tvo in vinarstvo,
Univerza v Novi Gorici, Republika Slovenija

e Dr.sc. Slavica Dudas, visi predavac, Veleuciliste u Rijeci

e Dr.sclvana Ivanci¢, univ. spec. oec., 2i premium brand d.o.o.

¢ Helena Fodor, studentica, VeleuciliSte u Rijeci

U analizi dokumenata, posjetu Visokom uciliStu i pisanju Izvjes¢a, podrSku radu
Povjerenstva pruzili su:

. Goran Briski, koordinator, AZVO

. Anna Maria Perovi¢, pomo¢na koordinatorica, AZVO



Sazetak rezultata vanjske prosudbe

Snage
[ ]

Prakti¢na nastava

Osiguran i opremljen prostor za izvodenje svih oblika nastave, struCnog i
znanstvenog rada

Male grupe studenata, Sto se pozitivno odrazava na odnos nastavnik : student
Razvijen sustav mentorstva

Povezanost UciliSta sa gospodarstvom i lokalnom zajednicom

Kontinuirano pracenje uskladenosti sadrzaja studijskih programa s potrebama
trzista rada

Slabosti

Veliko opterecenje pojedinih nastavnika

Neujednacena kompetentnost nastavnika za potrebe revizije i dokumentiranosti
unapredenja studijskih programa

Manjak edukacija o metodickim kompetencijama unutar institucije

Nagradivanje nastavnika i administrativnog osoblja

Nedostatak analiza podataka prikupljenih kroz ankete

Slaba vidljivost i javna dostupnost dokumenata

Nedovoljna internacionalizacija studijskih programa

Dobra praksa

Potpora nastavnicima za razne oblike znanstvenih usavrsavanja

Izraden Katalog preporucenih kompetencija radnih mjesta na VGUK-u
Provodenje nacionalnih i medunarodnih projekata

Izraden strateski program znanstvenih istraZivanja VGUK-a

Jacanje strucnih i jezi¢nih kompetencija kroz medunarodnu suradnju i razmjenu
nastavnog i nenastavnog osoblja

Opce preporuke

U razvoj SOK-a potrebno je ukljuciti veci broj djelatnika, ¢ime bi se smanjila
preopterecenost

Redovito provoditi analize uspjeSnosti i na temelju PDCA ciklusa vrSiti
kontinuirana poboljSanja

Provesti dodatne edukacije na VGUK-u vezane za SOK

Razvijati nove programe cjelozivotnog ucenja

Revidirati studijske programe, precizirati navode skupova i pojedinac¢nih ishoda
ucenja studijskog programa

Svi dokumenti uz pomo¢ kojih se prati primjena stratesSkih planova (operativni
planovi, izvjesca, itd.) trebali bi biti usvojeni u skladu s procedurama, vidljivi i
javno dostupni

Internacionalizacija studijskih programa

JaCanje medunarodne vidljivosti visokog uciliSta



Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista

prema Kriterijima za audit

Element vrednovanja Pocetna | Razvijena | Napredna
faza faza faza

1. Politika kvalitete X

2. Planiranje i upravljanje X

3. Provedbaipracenje X

4. Procjena X

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj X




1. Uvod

1.1.

Opis postupka vanjske prosudbe (audita)

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedece faze

postupka vanjske prosudbe Visokog ucilista: planiranje, posjet i izvjesée. Cetvrta faza,
naknadno pracenje, pocinje nakon usvajanja Zavrsnog izvjeS¢a, a odvijat ¢e se na nacin

opisan u Pravilniku.

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

Posjet

dogovor oko provodenja postupka audita izmedu Agencije i Visokog uciliSta
izrada hodograma audita

prikupljanje podataka i materijala relevantnih za postupak audita, koje je
Visoko uciliSte dostavilo Agenciji

odabir i imenovanje koordinatora u postupku

odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za audit

upoznavanje ¢lanova Povjerenstva za audit sa sadrZajem Izjave o povijerljivosti
i nepostojanju sukoba interesa, koju svi ¢lanovi potpisuju

dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za audit i Visokom ucilistu
dogovor oko Programa posjeta koji je dostavljen Visokom uciliStu i svim
¢lanovima Povjerenstva.

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

Clanovi Povjerenstva analizirali su dostavljenu dokumentaciju te za radni
sastanak Povjerenstva priredili biljeske.

Radni sastanak Povjerenstva odrZan je online 7. svibnja 2021. Za predsjednika
Povjerenstva izabran je dr. sc. Dinko Zima, prof.v. $.i znanstveni suradnik.

U skladu s dogovorenim Protokolom, u razdoblju 10.-12. svibnja 2021.
proveden je hibridni model posjetal visokom ucilisStu te su odrzani sastanci s
predstavnicima svih relevantnih dionika VGUK-a. Tijekom ova tri dana,
Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo informacije prikupljene iz razli¢itih
izvora, sazelo zapaZanja, donijelo zakljuc¢ke o razvijenosti sustava osiguravanja
kvalitete te definiralo glavne preporuke za njegovo unapredenje. Na zavrSnom

1 Zbog epidemioloske situacije u RH i EU u trenutku provedbe audita VGUK-a, ova je faza postupkaprovedena
prema hibridnome modelu; jednim dijelom putem videoveze (online), a drugim dijelom na klasi¢an naéin,
sukladno opéemaktu Agencije koji propisuje svaki pojedini postupak vanjskog vrednovanja.
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je sastanku Povjerenstvo upravi visokog uciliSta priop¢ilo svoje zakljucke te ih
uputilo u sljedece korake vezane uz fazu naknadnog pracenja.

Izvjesce
U ovoj je fazi Povjerenstvo izradilo IzvjeSc¢e audita.

[zvjeScCe sadrzisljedece elemente:

. Sazetak

. Uvod (s osnovnim podacima o Povjerenstvu, opisom postupka audita, popisom
dostavljene dokumentacije Visokog uciliSta te Programom posjeta)

. Opis Visokog uciliSta

. Rezultati vanjske prosudbe (sa =zapaZanjima, ocjenom razvijenosti i
ucinkovitosti unutarnjeg SOK-a te preporukama za poboljSanje)

. Zakljucak

. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit.

U roku od 6 tjedana nakon posjeta, koordinator AZV0-a salje IzvjeSée Visokom uciliStu na
oCitovanje u elektronskom obliku. Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije
oCitovanje u roku od 2 tjedna po primitku IzvjeS¢a. Koordinator dostavlja ocitovanje
Visokog uciliSta Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja
Zavrsno izvjeS€e. Zavrsno se izvjeS¢e dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na
usvajanje. Usvojeno se Zavrsno izvjeSce objavljuje na mreznim stranicama Agencije.

Certifikat

Uvjeti da dodjelu certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su ¢lankom 9.

Pravilnika.

Postupak prigovora

Postupak prigovora definiran je ¢lankom 10. Pravilnika.

Naknadno pracenje (follow-up)

Visoko uciliste duzno je, u skladu s preporukama sadrZanim u Zavr$nom izvjeSc¢u audita,
u roku od 30 dana po usvajanju ZavrSnog izvjeSc¢a izraditi akcijski plan poboljSanja za
razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije, koji
ga prosljeduje Povjerenstvu.



Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konaCnog usvajanja
ZavrsnogizvjeSca. Poisteku tog razdoblja, Visoko uciliSte dostavljakoordinatoru Agencije
izvjeS¢e o naknadnom pracenju, koje sadrzi opis i dokaze provedenih aktivnosti u
proteklih 6 mjeseci, kao i analizu ucinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator
Agencije dostavlja navedeno izvjeS¢e Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po
primitku izvjeséa usuglasavai izraduje zakljuak povjerenstva o ucinkovitosti aktivnosti
provedenih u fazi naknadnog pracenja.

U dogovorus Visokim uciliStem, jedan ¢lan Povjerenstvaikoordinator Agencije odrzavaju
sastanak s predstavnicima Visokog uciliSta, na kojemu se (uz mogucnost otvorene
rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog wuciliSta i zakljucci
Povjerenstva.



1.2. Dokumentacija Visokog uciliSta u postupku audita

Povjerenstvu je dostavljena sljede¢a dokumentacija Visokog uciliSta (izvorni nazivi
dokumenata):

e Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Visokom
gospodarskom uciliStu u KriZevcima (VGUK) provedeno u razdoblju od 01. 09.
2020.do 23.03.2021.

e Visoko gospodarsko uciliSte u Krizevcima - Ukratko
Naknadno dostavljena dokumentacija:

e Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti u nastavi i znanstvenom i stru¢nom znanju

e Primjer Upitnika o zadovoljstvu poslodavca programima studija na VGUK

o Eticki kodeks Visokoga gospodarskog ucilista u KriZevcima

e Godisnji plan aktivnosti Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
VGUKza 2019./2020.

e Godisnji plan aktivnosti Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
VGUKza 2020./2021.

e IzvjeS¢e dekanici i Stru¢nom vijeCu o odrZanim sastancima i provedenim
aktivnostima Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK (u daljnjem
tekstu Jedinice) i stru¢nim tijela Jedinice u 2020.

e IzvjeS¢e dekanici i Stru¢nom vijecu o odrZanim sastancima i provedenim
aktivnostima Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK (u daljnjem
tekstu Jedinice) i stru¢nim tijela Jedinice u 2019.

e IzvjeS¢e dekanici i Stru¢nom vije¢u o odrzanim sastancima i provedenim
aktivnostima Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK (u daljnjem
tekstu Jedinice) i stru¢nim tijela Jedinice u 2018.

e Strategija razvoja Visokog gospodarskog uciliSta u KriZevcima za razdoblje 2017.-
2022. - IzvjeSc¢e o provedbiza razdoblje svibanj 2017. - travanj 2021.

e Godisnji plan aktivnosti Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
VGUK prema Priru¢niku za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK za
2019./2020. godinu s podacima o realizaciji

e Zapisnici Studentskog zbora 2019.

e Zapisnici Studentskog zbora 2020.-2021.
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Posjet Visokom ucilistu

Protokol posjeta Visokom gospodarskom ucilistu u Krizevcima

Preliminarni posjet - ponedjeljak, 10. svibnja 2021.

TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI
08:30 - 09:30 | Okupljanje itransfer stru¢nog
povjerenstva u KriZevce
09:45 - 10:00 Priprema za sastanak - spajanje na
Zoom
10:00 - 11:00 Razgovor s Upravom (dekanica i Dr.sc. Marijana Ivanek-Martinci¢,
prodekanica za nastavu; tajnica dekanica;
visoke Skole) Dr. sc. Tatjana Jelen, prodekanica za
nastavu;
Vesna Bradari¢ dipl. iur., tajnica
UciliSta
11:05 - 12:05 Razgovor s predstavnicima Jedinice | DuSanka Gajdi¢, voditeljica Jedinice;
za osiguravanje iunapredivanje Marcela Andreata-Koren, predsjednica
kvalitete VGUK-a (voditeljica, ¢lanovi | Odbora za pracenje i unapredivanje
Jedinice, ¢lanovi stru¢nih tijela studiranja;
Jedinice) Sandra Kantar, predsjednica Odbora za
odnose sastudentima;
Tatjana Tusek, ¢lanica Jedinice;
Marijana Vrbanci¢ Igri¢, ¢lanica Odbora;
Kyara Ficko, predstavnica studenata
preddiplomskog studija;
KreSimir Krznari¢, predstavnik vanjskih
dionika iz gospodarstva
12:05 - 13:05 Obilazak VU
13:05 - 14:30 Radni ruc¢ak Povjerenstva
14:30 - 15:30 Transfer stru¢nog povjerenstva u
Zagreb

Prvi dan posjeta -

utorak, 11. svibnja 2021.

Sefovima Katedri i koordinatorom za
znanstveni i stru¢ni rad

TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI
08:50 - 09:00 Priprema za sastanak - spajanje na
Zoom
09:00 - 09:45 Razgovor s proCelnicama Odjela, Dr.sc. Marcela Andreata-Koren,

procelnica preddiplomskog stru¢nog
studija;

Dr. sc. Zvjezdana Augustinovi¢,
procelnica diplomskih stru¢nih
studija;

Mr. sc. Tomislava Peremin-Volf, Sefica
Katedre za bilinogojstvo;

Dusanka Gajdi¢, univ.spec.oec., Sefica
Katedre za menadZment u
poljoprivredi;

Mr. sc. Miomir Stojnovié, Sef Katedre
za zootehniku

Dr. sc. SiniSa SreCec, koordinator za
znanstveni i strucni rad
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09:55 - 10:40

Razgovor s nastavnim osobljem
(stalno zaposleni nastavnici, ne
ukljucuju¢i one na rukovodec¢im
mjestima), mentorima, voditeljima i
koordinatorima strucne prakse

Dr. sc. Marcela Andreata - Koren,
nastavnica i koordinatorica struc¢ne
prakse;

Iva Rojnica, mag.ing.agr., nastavnica;
Dr. sc. Dijana Horvat, nastavnica i
voditeljica Laboratorija za kontrolu
kakvoce poljoprivrednog
reprodukcijskog materijala;

Dr. sc. Zvjezdana Augustinovic,
nastavnica i mentorica prve godine
preddiplomskog stru¢nog studija;
Dr. sc. Renata Erhati¢, nastavnica i
mentorica studenata smjera
Bilinogojstvo;

Dr. sc. Damir Alagi¢, nastavnik;

Dr. sc. Silvije Jer¢inovi¢, nastavnik,
mentor studenata smjera
MenadZzment u poljoprivredi i
koordinator stru¢ne prakse,

Dr. sc. Drazen Cuklié, nastavnik,
mentor studenata smjera Zootehnika i
voditelj strune prakse

povjerenstva

10:50 - 11:20 Razgovor snastavnim osobljem - Dr. sc. Anton Dev¢i¢, prof. v.S.,
vanjski suradnici PANORA, razvojna agencija; Dr.sc.
Marko Sostar, prof. v.$., Grad PoZega;
Doc.dr. sc. Tomislav Ivanjko,
Filozofski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu
11:20 - 12:20 Interni sastanak strucnog
povjerenstva; radni ru¢ak
12:20 - 13:20 Razgovor s predstavnicima studenata | Josipa Kristanovi¢, 1. godina
svih studijskih programa irazina Helena Stancin, 1. godina
studija Nikola Mikinac, 2. godina, MuP
Vedran Znamenacek, 2. godina,
Bilinogojstvo
Ana Kolar, 3. godina, Zootehnika
Martin Topljak, 3. godina, MuP
Lucija Nezak, 1. godina diplomskog
studija OiEP
Stella Raji¢, 1. godina diplomskog
studija MuP
13:20 -13:30 Dogovor s koordinatorom VU oko
organizacije 2. dana posjeta
13:30 - 14:30 Interni sastanak strucnog

Drugidan posjeta - srijeda 12. svibnja 2021.

osobljem (djelatnica studentske
referade, Erasmus koordinatorica i
koordinatorica za medunarodnu

surdanju)

TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI
08:50 - 09:00 Priprema za sastanak - spajanje na
Zoom
09:00 - 09:30 Razgovor s administrativnim Vesna Sokal, bacc. ing. agr., djelatnica

referade;
Mr. sc. Renata Husinec, Erasmus
koordinatorica, vanjski suradnik;
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Dr. sc. Valentina Papi¢ Bogadi,
nastavnica i koordinatorica za
medunarodnu suradnju

09:40 - 10:25 Razgovor s predstavnicima vanjskih Martina Zrno, stru€. spec. oec. agr.
dionika (iz gospodarstva i lokalne ALUMNI,
samouprave) ipredstavnicima Ivana Havaji¢-Markovi¢, struc. spec.
ALUMNI udruge oec. agr., ALUMN],
Marko Potrosko, stru¢. spec. ing. agr.,
ALUMNI i predstavnik iz
gospodarstva, Marina Ivanovi¢, struc.
spec. ing. agr., predstavnik iz
gospodarstva,
Darko Masnec, dipl. oec., lokalna
samouprava,
10:30 - 11:00 Organizacija dodatnog sastanka; po
potrebi
11:00 - 12:45 Interni sastanak strucnog
povjerenstva; radni ru¢ak
12:45 - 13:00 Zavrsni sastanak s Upravom Dr.sc. Marijana Ivanek-Martincic,

(dekanica i prodekanica za nastavu;
tajnica visoke $kole)

dekanica;

Dr. sc. Tatjana Jelen, prodekanica za
nastavu;

Vesna Bradari¢ dipl. iur., tajnica
UciliSta
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2. Opis Visokog ucilista

Visoko gospodarsko uciliSte u KriZevcima (VGUK) osnovano je 1998. Uredbom Vlade
Republike Hrvatske kao samostalno javno visoko wuciliSte. Osnivanje Visokoga
gospodarskog uciliSta predstavlja kontinuitet obrazovanja u poljoprivredi koje je u
razli¢itim organizacijskim oblicima postojalo u KriZzevcima od 1860. kada je osnovano
Kraljevsko gospodarsko i Sumarsko uciliSte, najstarije poljoprivredno i Sumarsko uciliSte
u jugoistocnoj Europi.

Visoko gospodarsko uciliSte izradilo je 1998. godine nove studijske programe i s
dotadasSnjeg dvogodi$njeg stru¢nog studija preslo je na trogodiSnji. VGUK je 2005. izradio
nove studijske programe u skladu s Bolonjskom deklaracijom. Osim programa
preddiplomskog stru¢nogstudija, izraden je i program specijalistickog stru¢nog studija te
je tako omoguceno studiranje u dva ciklusa (3+2). Uveden je ECTS bodovni sustav i
zapocelo se s uvodenjem sustava osiguravanja kvalitete. UCiliSte je dobilo dopusnicu za:
Strucni studij Poljoprivreda (tri godine, 180 ECTS bodova) sa studijskim usmjerenjima
Bilinogojstvo, Zootehnika i MenadZment farme te Specijalisticki diplomski stru¢ni studij
Poljoprivreda (dvije godine, 120 ECTS bodova) s jednim usmjerenjem OdrZiva i ekoloska
poljoprivreda.

Krajem 2004. VGUK-u je odobren TEMPUS projekt pod nazivom Razvoj strucnih
studijskih BSc i MSc programa te kratkih specijalistickih seminara u podrucju
poljoprivredne proizvodnje i menadZmenta. Osnovni cilj projekta bio je razvoj studijskog
programa strucnog i specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Poljoprivreda i
usavrSavanje nastavnog osoblja Visokoga gospodarskog uciliSta u obrazovanju
temeljenom na kompetencijama (competence-based learning).

Promjene u programu usvojilo je Stru¢no vijece UciliSta u srpnju 2008, a u okviru
promjena promijenjeno je i ime smjera MenadZment farme u MenadZment u
poljoprivredi.

Uciliste je nastavilo s izradom i predlaganjem novih studijskih programa pa je krajem
2008. dobilo dopusnicu za Specijalisticki diplomski struc¢ni studij MenadZment u
poljoprivredi (dvije godine, 120 ECTS bodova), druStveno znanstveno podrucje, polje
ekonomija.

Znanstveno-istrazivacki i stru¢ni rad nastavnika vazna je djelatnost Ucilista koja je
komplementarna s izvodenjem studijskih programa, a u istraZivanja se ukljucuju i
studenti.

Usluzna djelatnost Agrokemijskog laboratorija i Laboratorija za ispitivanje kvalitete
poljoprivrednog reprodukcijskog materijala, pokusi i ekspertize koje se provode za
narucitelje vaZan suizvor uciliSnih prihoda. U¢iliSte je razvilo i odli¢nu suradnju s mnogim
tvrtkama i ustanovama koje djeluju u podrucju poljoprivrede kao i s mnogim obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima.

Uciliste je aktivno u medunarodnoj suradnji kroz medunarodne projekte, studijske
posjete i boravke, razmjenu nastavnika i studenata, sudjelovanje nastavnika na
medunarodnim skupovima i sastancima, terensku nastavu, organizaciju studentske
prakse u inozemstvu, posjete struc¢njaka iz inozemstva itd.
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Ustrojbene jedinice

UciliSte je ustrojeno kao jedinstvena pravna osoba unutar koje djeluju ustrojbene
jedinice:

e (Odjel za preddiplomski strucni studij,

e (Odjel za specijalisticke diplomske strucne studije,

e Dekanati

e Tajnistvo.

Odjel za preddiplomski strucni studij izvodi nastavu preddiplomskog stru¢nog studija te
obrazovne programe koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja. Unutar Odjela iz
skupina srodnih predmeta osnovane su katedre i to: Katedra za bilinogojstvo, Katedra za
zootehniku i Katedra za menadZzment u poljoprivredi. Unutar Odjela djeluje Praktikum za
stru¢nu praksu i poljoprivrednu proizvodnju. Odjel za specijalisticke diplomske strucne
studije izvodi nastavu specijalistickih diplomskih strucnih studija. U okviru ovog odjela
djeluju Agrokemijski laboratorij i Laboratorij za ispitivanje kvalitete poljoprivrednog
reprodukcijskog materijala.

Upravna tijela

Visokim uciliStem upravlja Upravno vijece u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom
o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Uredbom o osnivanju i Statutom VGUK-
a.

Dekan zastupa i predstavlja VGUK te organizira i vodirad i poslovanje VGUK-a.

Struc¢no vije¢e u svom djelokrugu rada, izmedu ostalog, odlucuje o pitanjima nastavne te
strucne i znanstvene djelatnosti VGUK-a.

Struktura zaposlenika i studenata
VGUKima 51 zaposlenika, od toga 29 ¢lanova nastavnog osoblja.

Uak. god.2020./2021.na VGUK-u je studiralo 173 redovitih studenata te 125 izvanrednih
studenata.
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2.1. Misija, vizijai strategija VU

Misija

,Misija Visokoga gospodarskog uciliSta u KriZevcima kao javne i samostalne
visokoskolske ustanove je izobrazba kompetentnih struc¢njaka iz biotehni¢kog (polje
poljoprivreda) i druStvenoga (polje ekonomija) znanstvenog podrucja izvodenjem
preddiplomskih struc¢nih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija. Usvojenim
znanjima, Kkompetencijama i vjeStinama budud¢i strucnjaci unaprijedit ¢e praksu u
navedenim podrucjima i bit ¢e osposobljeni za konkurentno i kompetitivno trziSte rada i
ulazak u drustvo znanja. Usto je misija UciliSta da u okviru nastavne, visokostrucne i
znanstvene djelatnosti u podrué¢jima obuhvacenim studijskim programima te
cjeloZivotnim ucenjem pridonosi odrZivom razvoju hrvatske poljoprivrede i
poljoprivrednih gospodarstava te drustva u cjelini. Kao jedna od najstarijih ustanova za
izobrazbu poljoprivrednih stru¢njaka u Hrvatskoj UCciliSte treba biti vidljivo i
prepoznatljivo u obrazovnom istru¢no-znanstvenom podrucju na svim razinama te kroz
medunarodnu suradnju treba sudjelovati u izgradnji europskoga obrazovnog i
istraZivackoga prostora i tako promicati ugled Hrvatske u neposrednom susjedstvu i u
Europi.”

Vizija

,»Vizija Visokoga gospodarskog ucilista u KriZevcima je biti vodeca visokoSkolska ustanova
za provodenje strucnog obrazovanja u podrucju poljoprivrede te se razvijati i u drugim
podrucjima u okviru modernoga multidisciplinarnoga VeleuciliSta u Krizevcima. Daljnjim
jacanjem suradnje s lokalnom i Sirom zajednicom i gospodarstvom te osiguravanjem
unutarnje i vanjske mobilnosti studenata i (ne)nastavnog osoblja s naglaskom na
modernizaciju i internacionalizaciju, racionalnim koriStenjem ljudskih i materijalnih
resursa, promicanjem visokih standarda kvalitete u obrazovanjui stru¢no-znanstvenom
radu te suradnjom s europskim visokoskolskim ustanovama UciliSte Zeli biti uskladeno s
dobrim praksama Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) i Europskog
istrazivackog prostora (ERA).“

Strategija

Strategija razvoja Visokoga gospodarskog uciliSta u KriZzevcima za razdoblje 2017. - 2022.
nastavlja se na Strategiju razvitka Visokoga gospodarskog uciliSta u KriZevcima za
razdoblje 2011. - 2016. Pri izradi Strategije razvoja za razdoblje 2017.-2022. izradena je
SWOT analiza za sva strateSka podrucja te je na temelju ovih pokazatelja planiran daljnji
razvoj. Strategijom su po pojedinim strateskim ciljevima definirani posebni ciljevi,
aktivnosti, indikatori, nadleZne osobe i rokovi provedbe.
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2.2. Unutarnjisustav osiguravanja kvalitete

Na razini VGUK-a, odlukom Stru¢nog vijeca ustrojena je Jedinica za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete (Jedinica) i strucna tijela Jedinice: Odbor za pracenje i
unapredivanje studiranja i Odbor za odnose sa studentima. Jedinica nije ustrojbena
jedinica VGUK-a ve¢ savjetodavno i izvrSno struc¢no tijelo dekana i Stru¢nog vije¢a VGUK-
a.NadleZna je za organizaciju, pracenje, provodenje i prosudbu svih aktivnosti vezanih uz
osiguravanje i unapredivanje kvalitete na VGUK-u.

Osnovne smjernice kontinuiranog rada na razvoju i unapredivanju sustava kvalitete
temelje se na postoje¢im dokumentima osiguravanja kvalitete kao Sto su Politika
kvalitete, Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete -
procisceni tekst 2016. (Pravilnik kvalitete) i Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete VGUK-a (Prirucnik).

Priru¢nikom su definirane procedure (nacin, postupak, rokovi, odgovorne osobe i dr.)
provodenja odredenih aktivnosti vezanih za pracenje i unapredivanje kvalitete svih
djelatnosti i procesa koji se odvijaju na VGUK-u. Njegova izrada oslanjala se na klju¢ne
dokumente koji odreduju djelovanje VGUK-a, poput Statuta, Strategije razvitka,
Pravilnika o stru¢nim studijima, Etickog kodeksa i niza drugih relevantnih pravilnika i
dokumenata VGUK-a te na primjere dobre prakse.

Dokumentrelevantan za definiranje djelovanja, zadaca i odgovornosti te mandat ¢lanova
Jedinice i struc¢nih tijela Jedinice je Pravilnik kvalitete VGUK-a.
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3. Rezultati vanjske prosudbe

3.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opc¢ismjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista.

Zapazanjaizakljucak:

e VGUKima usvojenu Strategiju razvoja visokog gospodarskog ucilista u KriZzevcima
za razdoblje 2017.-2022., unutar koje su istaknute misija i vizija visokog ucilista.
Jedan je od elemenata Strategije i sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete, u
okviru kojeg su opisana Cetiri posebna cilja s aktivnostima za njihovo ostvarivanje.

e U Strategiji razvoja VGUK-a za razdoblje 2017.-2022. te drugim dokumentima
definirane su planirane aktivnosti, odgovornosti za njihovu provedbu i
vrednovanje.

e VGUK ima Politiku kvalitete, koja je usvojena 2017. godine te je integrirana u
vecinu procesa na VGUK-u. Politika SOK-a je javno dostupnai objavljena na web-
stranici VGUK-a (www.vguk.hr).

e VGUK ima usvojen Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanju
kvalitete iz 2011. godine. UCiliSte je 2016. godine donijelo Odluku o izmjeni i
dopuni Pravilnika o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete
Visokoga gospodarskog ucilista.

e Strucno vijece VGUK-a usvojilo je Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete VGUK-a, kojim se pobliZe definiraju procedure provodenja odredenih
aktivnosti vezanih za pracenje i unapredivanje kvalitete. Prirucnik je s drugom
revizijom iz 2017. godine uskladen sa zahtjevima revidiranog ESG-a i javno je
dostupan.

e Izraden novi Eticki kodeks krajem travnja 2021.

e Prema Priru¢niku za osiguranje i unapredivanje kvalitete, VGUK na godisnjoj
osnovi provodi Analizu kvalitete znanstvene i strucne djelatnosti nastavnika.
Medutim, godiSnja izvjeS¢a nisu bila dostupna na web-stranicama, niti u
dostavljenoj dokumentaciji; jedino izvjes¢e o samoevaluaciji, izradeno u svrhu
vanjskoga audita, sadrzi detaljno izvjeS¢e o ovoj aktivnosti od 2017.-2020.

e Strucno i znanstveno usavrSavanje osoblja je razvijeno, ali nedostaju godisnji
planovi usavrSavanja i njihovo pracenje.

e Svi dokumenti SOK-a u skladu su s definiranom misijom Ucilista.

e StrateSki dokumenti uskladeni su s nacionalnim stratesSkim dokumentima.

e Svi zaposlenici redovito sudjeluju u edukacijama vezanim za SOK.

e Pristup osiguravanju kvalitete temelji se na ukljucenosti svih dionika sustava.

18


http://www.vguk.hr/

Jasno je vidljiva potpora Uprave sustavu za osiguravanje kvalitete jer ¢lanovi
Uprave sudjeluju u kreiranju svih strateskih dokumenata te su ukljuceni u rad
Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete.

VGUK ima Strateski program znanstvenih istraZivanja za razdoblje 2019. - 2024.u
kojem su u potpunosti slijedili prijedlozi iz prethodnog vanjskog vrednovanja
(2018.). Kao dio ovog strateSkog plana napravljena je SWOT analiza, na temelju
koje jeizraden akcijski plan, ukljucujuci aktivnosti za potporu strateskim ciljevima,
no za vremenski termin provedbe ve¢inom nisu definirani rokovi.

Imenovan je znanstveni koordinator, osoba koja koordinira sve suradnike iz
razlicitih znanstvenih i stru¢nih podrudja.

Sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta u nekim se aspektima unapreduje u
skladu s razvojem institucije i na temelju rezultata unutarnje prosudbe, Sto je
vidljivo iz dokumenata kojima se on regulira. Izmedu strateSkih i ostalih
dokumenata postoji poveznica.

Pohvalno je $to su svi dionici prepoznali potrebu za sustavnim razvijanjem kulture
kvalitete na Visokom wuciliStu koja nije sadrzana samo u institucijskoj
dokumentaciji, ve¢ se moZe vidjeti i u ukljuenosti svih dionika (nastavnika,
nenastavnog osoblja, studenata, poslovnih subjekata, alumnija i dr.) u izrazavanje
miSljenja i davanje preporuka za poboljSanje i razvoj SOK-a.

Pohvalno je Sto svi unutarnji i vanjski dionici imaju mogu¢nost putem posebno
kreirane e-mail adrese davati svoje prijedloge, miSljenja i preporuke, a koje
zaprimaju i razmatraju ¢lanoviJedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete i
prosljeduju dekanskom kolegiju radi poduzimanja preventivnih ili korektivnih
postupaka.

VGUK je znatno zaostao u izradi odredenih dokumenata u skladu s preporukama
iz prethodnogvrednovanja, kao i definiranim akcijskim planom, akoji bi poboljsali
postupak osiguravanja kvalitete na razli¢itim razinama.

Na temelju razgovoras dionicima utvrdeno je da je razlog kasnjenja razlika izmedu
oCekivanja uprave i pripremljenih dokumenata, $to je dovelo do produZene
provjere valjanosti dokumenata - a Sto takoder nije bilo lako zbog pandemije
COVID-19.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA

Preporuke:

Strategija kvalitete je u okviru Strategije razvoja. Potrebno je razmotriti
mogucnost izdvajanja Strategije kvalitete u zasebni dokument Sto bi omogucdilo
redovitije pracenje provedbe planiranih aktivnosti i lakSe izvjeStavanje.

U razvoj SOK-a potrebno je ukljuciti veci broj djelatnika, ¢cime bi se smanjila
preopterecenost nekih ¢lanova.

Potrebno je redovito provoditi analize uspjesnosti ina temelju PDCA ciklusa vrSiti
kontinuirana poboljSanja.
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e Potrebno je motivirati zaposlenike na aktivnije sudjelovanje u postupcima SOK-a.

e Revidirati Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK-a u kojem bi
bili definirani vremenski termini provodenja aktivnosti.

e Provesti dodatne edukacije vezane za SOK, koje bi obuhvatile sve dionike.

e Trebalo bi aktivnije ukljuciti vanjske dionike u proces razvoja kvalitete.

e Uvesti kriterije za odabir predstavnika studenata i gospodarstvenika za Jedinicu
za osiguravanje i unapredivanje kvalitete.

e Preporuka je da clan jedinice za kvalitetu, koja je (su)odgovorna za
kreiranje /reviziju/poboljSanje dokumenata i procesa SOK-a, nije uklju¢en u
proces unutarnje prosudbe SOK-a, kojim se provjerava njihova kvaliteta.

e Potrebno je uvesti/planirati fiksni proracun za edukacije nastavnog i
administrativnog osoblja.

e U svrhu poboljSanja ucinkovitosti i poticanja interesa i suradnje vanjskih dionika
za unapredenje SOK-a, preporuka je osigurati javnost i dostupnost rezultata
provedenih aktivnosti aZurnim i sistematiziranim objavljivanjem na web-
stranicama UCciliSta. Stoga se preporucuje redizajniranje web-stranica, kako bi za
korisnike bile funkcionalne i transparentne.

e UciliSte se treba pridrzavati termina iz Pravilnika u vezi s izvjeS¢em o znanstvenoj
djelatnosti te osigurati kontinuitet u vidljivosti rezultata (Otvoreni dan UciliSta u
obliku .ppt prezentacija nisu dovoljni, jer su podaci dostupni samo onima koji su
toga dana prisutni). Potrebno je izradivati godiSnja izvjeS¢a koja bi se objavljivala
i na web stranicama.

e Pravila bi trebala obuhvacati i objedinjavanje podataka o stru¢nim/znanstvenim
rezultatima i interesima koji bi bili dostupni na mreZi za sve nastavnike.

3.2. Planiranjeiupravljanje
Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog uciliSta; utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;
upravljanje procesima.

Zapazanjaizakljucak:

e Visoko udiliSte izraduje akcijske planove iizvjes¢a o provedbi strategije razvoja.

e Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje procese pracenja i upravljanja
potencijalima djelatnika.

e Premda je Priru¢nikom definirano da se SOK temelji na PDCA ciklusu, nedostaju
dokazi (izvjeSc¢a i aktivnosti) usmjereni na poboljsanja.

e SWOT analiza je izradena.

e Predstavnici svih dionika uglavnom su ukljuc¢eni u izradu dokumenata i razvoj
SOK-a, jer su =zastupljeni u Jedinici za osiguravanje kvalitete i raznim
povjerenstvima.

20



Visoko uciliSte je tek nedavno usvojilo Pravilnik o nagradivanju nastavnika, iako je
Akcijskim planom za provodenje aktivnosti prema preporukama za unapredenje
kvalitete u VGUK i djelomi¢no izvjesce o ve¢ provedenim aktivnostima trebao biti
usvojen 2019./2020. Sustav nagradivanja nastavnika, stoga, joS nije razvijen.
Visoko uciliSte je prilagodilo izvodenje studijskih programa epidemioloskoj
situaciji te izvodilo nastavu online preko Microsoft Teamsa.
Dionici sustava upuceni su u kulturu kvalitete i imaju moguénost dati preporuke
za poboljsanja sustava.
Program preddiplomskog stru¢nog studija Poljoprivreda, Specijalisticki diplomski
strucni studij MenadZment u poljoprivredi te revidirani Specijalisti¢ki diplomski
strucni studij Poljoprivreda, kao i pripadajuéi izvedbeni planovi, javno su
objavljeni na web-stranicama samo u obliku elaborata u Word formatu. Ne postoje
izravne poveznice (linkovi) na kolegije i sadrZaje koje bi omogucdile brzi pregled
informacija-
Specijalisticki diplomski struc¢ni studij MenadZment u poljoprivredi je naveden u
obliku poveznice na elaborat programa na web-stranici, no poveznica na elaborat
nije bila funkcionalna tijekom postupka audita te dokument nije bio dostupan.
Prema Izvjes¢u o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Visokom
gospodarskom uciliStu u KriZevcima (VGUK), studijski programiimaju opce ciljeve
uskladene sa strategijom VGUK-a i izri¢ito navode predvidene ishode ucenja.
Nastavnici su 2017. godine bili uklju€eni u usavrSavanja o ishodima uc€enja/nacinu
vrednovanja usvojenosti pojedinih ishoda ucenja.
Postupci za izradu i odobravanje studijskih programa postoje na institucijskoj
razini, ali se donose i provode u skladu sa zakonskom regulativom i preporukama
AZVO-a. Postojeci studijski programi, njihovo kontinuirano poboljSanje te razvoj
novih studijskih programa u potpunosti su u skladu s Misijom, Vizijom i
strategijom razvoja VGUK. U studijskim programima su navedene ocekivane
kompetencije i ishodi ucenja. Ocekivani ishodi ucenja su istovjetni skupovima
ishoda ucenja, prikazani su i za svaki pojedini predmet unutar studijskog
programa.
Uvidom u studijske programe na web poveznici
https://www.vguk.hr/hr/group/7/Studiji, utvrdeno je da na studijskim
programima Strucni dodiplomski studij Poljoprivreda i Specijalisticki diplomski
strucni studij Poljoprivreda koriStena terminologija (skup ishoda ucenja, ishod
ucenja i kompetencija) odaje dojam nerazumijevanja ili nepreciznog koriStenja
pojmova. Skupovi ishoda ucenja su poistovjeceni s ishodima ucenja ili se
kompetencije poistovjecuju skupovima ishoda ucenja. Tako se pod naslovom
Ishodi uclenja na razini studijskog programa na Specijalistickom diplomskom
stru¢nom studiju Poljoprivreda navodi matrica sa skupovima ishoda ucenja
povezanih s predmetima te tablica s popisom kompetencija i na¢ina razvijanja
kompetencija, u ¢ijem zaglavlju se u zagradi kompetencija dodatno pojasnjava kao
skup ishoda ucenja.
Pojedini ishodi ucenja/skupoviishoda studijskog programa nisu mjerljivi, npr. Biti
uspjesan poljoprivredni poduzetnik.
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U studijskim programima te izvedbenim planovima pojedini su ishodi ucenja
predmeta formulirani s viSe od dva glagola. U formulacijama pojedinih ishoda
ucCenja predmeta koriste se nedovoljno precizni glagoli (razumjeti, sudjelovati,
znati i sl.).

Dio ishoda ucenja predmeta nije na definiranoj razini HKO-a.

Na Preddiplomskom strutnom studiju Poljoprivreda te Specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju Poljoprivreda, pojedini ishodi ucenja iz
proceduralnih znanja/primjene provjeravaju se pisanim provjerama: kolokvijima
i/ili ispitima. Primjerice, na Preddiplomskom stru¢nom studiju Poljoprivreda to je
sluc¢aj na predmetima Primijenjena kemija, Osnove zootehnike, Vocarstvo, Osnove
zastite bilja, Mehanizacija u bilinogojstvu, Zitarice, Proizvodnja i dorada sjemena,
Uzgoj goveda, Peradarstvo, Hranidba preZivaca, Animalna higijena, etologija i
ekologija, Ribarstvo i zaStita voda, Zitarice i zrnate mahunarke, Péelarstvo i
medonosno bilje, Vinogradarstvo i vinarstvo. Na Specijalistickom diplomskom
stru¢nom studiju Poljoprivredato je sluc¢aj na predmetima Mehanizacija u odrzivoj
i ekoloskoj poljoprivredi, Odabrana poglavlja iz hranidbe stoke, Proizvodnja
ratarskih kultura u odrzivoj i ekoloSkoj poljoprivredi, Odrziva i ekoloSka
govedarska proizvodnja mesa i mlijeka, Integrirano i ekoloSko povrcarstvo,
Odrzivi sustavi proizvodnje voca i grozda, Proizvodnja i koriStenje gnojiva u
odrZivoj i ekoloskoj proizvodnji, Odrziva i ekoloSka proizvodnja sjemenskog i
sadnog materijala, Utvrdivanje kvalitete, biodinamika animalnih proizvoda,
Odrzivi i ekoloski pristup u ovcéarstvu i kozarstvu.

Uvid uishode ucenjai nacine provjere na Specijalistickom diplomskom stru¢nom
studiju MenadZment u poljoprivredi nije bio mogu¢ tijekom postupka audita jer
dokument nije bilo moguce otvoriti.

Redovito se donose nastavni planovi koji se po potrebi korigiraju.

Nastavnicima, studentima i administrativnom osoblju omogucena je mobilnost.
Jedinica za kvalitetu svake godine izraduje Godi$nji plan aktivnosti za osiguravanje
i unapredivanje kvalitete na VGUK-u u kojem se definiraju aktivnosti koje ce
¢lanovi Jedinice organizirati i provoditi tijekom godine s ciljem unapredenja
kvalitete.

Postoje dokazi o odrZanim sastancima i provedenim aktivnostima Jedinice za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK-a i stru¢nih tijela Jedinice (IzvjeSc¢a o
radu Jedinice 2018./2019./2020.).

Za funkcioniranje Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK-a
osigurana su financijska sredstva, ali se primjecuje veCe radno opterecenje
pojedinih ¢lanova Jedinice.

Pohvalno je Sto je VGUK vrlo brzo svoju djelatnost, izvodenje studijskih programa
i studentske prakse prilagodilo novim uvjetima rada u okolnostima pandemije
bolesti COVID-19 i sukladno vaZe¢im epidemioloSkim smjernicama. Studenti su
iskazali svoje zadovoljstvo izvodenjem studija online preko Microsoft Teamsa i
suradnjom s nastavnicima, mentorima, administracijom i upravom. Obilaskom
prostora VGUK-a (upravna zgrada, ucionice, laboratoriji i praktikumi) dokazano je
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optimalno funkcioniranje VGUK-a i pridrZzavanje svih smjernica u novim
okolnostima.

Studenti razumiju znacenje ECTS boda i u skladu s time su izrazili zadovoljstvo
nac¢inom bodovanja odredenih ishoda. Smatraju da su ishodi u skladu s nastavom
odredenog kolegija.

VGUK ima izraden Strateski plan znanstvenih i strucnih istrazivanja koji nastoji
slijediti kroz aktivnosti koje koordinira jedna osoba - znanstveni koordinator
VGUK-a. Koordinator prikuplja sve podatke i izvjeS¢a o suradnicima, koje potom
procjenjuje te o njima izvjeStava na Otvorenom danu VGUK-a. Medutim, potrebno
je izradivati i godiSnje planove.

Strateski plan znanstvenih i strucnih istrazivanja ukljucuje razli¢ita podrudja, u
kojima VGUK vidi mogucnosti razvoja (npr. u strateSkom planu je dostupna
informacija da se priprema projekt za osnivanje Centra za istraZivanje i transfer
tehnologija u poljoprivredi i Laboratoriji za analizu organskih gnojiva unutar
Razvojnog centra i tehnoloSkog parka Krizevci pocetkom 2019. - ovaj projekt
prijavljen je na natjeCaj Ministarstva znanosti i obrazovanja ,Priprema IRI
infrastrukturnih projekata”). Medutim ta podrucja nisu povezana s odgovornim
katedrama / ili znanstvenim skupinama unutar VGUK-a.

Znanstveni koordinator izravno suraduje s akademskim osobljem za razlicita
podrudja, a ne preko Katedri - bududi da su vode Katedri, kako je utvrdeno tijekom
razgovora, optereceni organizacijom nastavnog procesa.

VGUK podupire znanstveni razvoj institucije i suradnika sufinanciranjem
doktorskog studija, izbora u znanstvena zvanja, sudjelovanja na konferencijama i
objavljivanja u oblicima otvorenog koda, $to je vrlo dobro za vidljivost VGUK-a na
medunarodnoj razini, ulaganjem u opremu i prostore, koje su izvrsne za
organizaciju terenskih eksperimenata i stru¢ne prakse.

VGUK ima poteskoca s nastavnim i administrativnim optere¢enjem djelatnika
(navedeno i u izvjeS¢u reakreditacije iz 2018.), Sto ugroZava bududi razvoj
institucije.

Ne postoji plan zaposljavanja; novo osoblje zamjenjuje samo zaposlenike koji
odlaze u mirovinu ili odlaze s VGUK-a.

VGUK nema definirane klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti na razini ustanove i
izvjesca o njihovom pracenju.

[zradenaje i verzija weba na engleskom jeziku, no potrebno jeredovito je aZurirati.

Kao primjer neazZurnosti navodimo da su npr. studijski program i Course catalog i
SYLLABUS iz akademske godine 2017./2018.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA

Preporuke:

Svi dokumenti uz pomo¢ kojih se prati primjena strateSkih planova (operativni

planovi, izvjesc¢a...) trebali bi biti usvojeni prema procedurama ijavno dostupni.
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e Potrebno je voditi zapisnike na svim sastancima i dostavljati ih svim sudionicima,
a po potrebiiurudzbirati.

e Poboljsati definiranje i pracenje kvantitativnih pokazatelja uspjesnosti.

e Za nove vanjske suradnike organizirati prethodne radionice ili ,nastupno”
predavanje i anketiranje studenata o potencijalnom nastavniku.

e Izraditi godiSnje planove edukacija, ostvarivanja mobilnosti, odlazaka na
konferencije, simpozije i seminare te pratiti njihovu realizaciju.

e Nerealizirane ciljeve iz prethodne godine obuhvatiti u akcijskom planu za narednu
godinu.

e U narednom razdoblju usmjeriti se na poboljSanja sustava i inovacije.

e Trebalo bijasno definirati postupak revizije studijskih programa.

e Studijske programe prikazati u interaktivnom obliku, npr. po godinama s
poveznicama na nastavnike/silabuse/literaturu i sl. sadrzaje.

e U izborniku Osiguranje kvalitete na web-mjestu VGUK-a sistematizirano i aZurno
objavljivati sve dokumente o godiSnjem planiranju i realizaciji godiSnjeg plana
aktivnosti Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete.

e U slucajevima kada implementacija neke aktivnosti kasni, dokumentirati razloge
kasSnjenja i nove rokove u redovitim godi$njim izvjeS¢ima o realizaciji Plana
aktivnosti.

e O rezultatima sustavnih analiza vazno je pravovremeno informirati sve vanjske
dionike kako biih se potaknulo na snazZnije ukljuc¢ivanje u razvoj SOK-a VGUK-a.

e Ravnomjerno rasporediti obveze i aktivnosti na sve ¢lanove Jedinice za kvalitetu,
motivirati ostale zaposlenike na brzu i aZurniju suradnju i po mogu¢nosti ukljuciti
viSe vanjskih dionika (predstavnici gospodarstva, alumnija i lokalne samouprave)
u planiranje SOK-a.

e Trebalo bi poboljsati upravljanje znanstvenim radom VGUK-a. VGUK bi trebao
razmisliti o promjeni strukture u kojoj bi pored znanstvenog koordinatora
sudjelovali i iskusniji znanstvenici iz razliCitih znanstvenih podrucja VGUK-a.
Suradnici bi vodili i podrzavali rad mladih i manje iskusnih djelatnika u pripremi
projekata, pripremi publikacija, nacionalne i medunarodne znanstvene djelatnost
na specijalnom podrucju. Sustav bi trebao biti slican onome Sto VGUK ima u
nastavnom segmentu, acilj bi bio poboljSatiznanstvenu ucinkovitost mjerenu kroz
uspjeSno dobivene i provedene projekte, publikacije, citate, broj suradnika sa
ispunjenima uvjetima za prijavu projekta, broj suradnika sa znanstvenim zvanjem,
itd.

e Izradivati Plan stru¢nogiznanstvenog rada nastavnika po akademskim godinama.

e VGUK bi trebao pripremiti petogodisnji plan zapoSljavanja iz vlastitih prihoda, a
plan iizvjeS¢a o realizaciji bi trebalo izradivati na godi$njoj razini.

3.3. Provedbai pracenje
Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

ZapaZanjaizakljucak:
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Visoko uciliSte ima definirane procedure za veclinu procesa, s definiranim
pokazateljima ostvarenja. Postoje izvjeSc¢a internog audita.

Na engleskoj verziji web stranica nisu aZurirane niti dostupne sve informacije.
UciliSte provodi studentsko ocjenjivanje nastavnika i predmeta te vrednovanje
stru¢no administrativnih sluzbi. IzvjeS¢a o vrednovanju nastavnika i predmeta
postoje i djelomicno su objavljena. Prema Priru¢niku za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete ona se trebaju provoditi semestralno, ali nisu predoceni
dokazi da je doista tako.

VGUK provodi ankete o zadovoljstvu razli¢itih dionika te ih objavljuje na web
stranicama.

Na UciliStu je razvijen sustav mentorstva. Uveden je i sustav kolegijalnog opazanja
nastavnika; neka su opaZanja provedena,ali se ne provode organizirano isustavno.
Nastavnici provode i samovrednovanje (na web stranici VGUK objavljena je analiza
rezultata samovrednovanja za 2017./2018.).

VGUK ima katalog kompetencija nastavnika koji je objavljen na web stranicama.
Koordinator je odgovoran za pripremu/prikupljanje izvjesStaja u kojima nastavnici
izvjeStavaju o svojim znanstvenim i profesionalnim aktivnostima na godisnjoj
razini. On podrzava suradnike na konkretnim projektnim natjecajima.

Usprkos uvrijeZenom miSljenju da veleuciliSta i visoke Skole ne moraju izvoditi
znanstveni rad, potrebno je da svi dionici sustava shvate vaznost izvodenja
znanstvenog rada na instituciji koja je registriranai za znanstvenu djelatnost. Pri
tome biu provedbu takvih istraZivanja i objavljivanje radova trebalo ukljuciti veci
broj nastavnika.

VGUK ima trogodi$nje IzvjeS¢e o znanstvenoj djelatnosti od 2017.-2020. kao dio
[zvieS¢a o unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete na Visokom
gospodarskom uciliStu u KriZzevcima (VGUK) u razdoblju od 1. 9.2020. do 23. 3.
2021. Pod poglavljem 5.5, a u skladu s Priru¢nikom za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete VGUK, nastavnici bi trebali dostavljati podatke o svom
strunom i znanstvenom radu do kraja kalendarske godine koordinatoru za
znanost, koji na temelju toga sastavlja zavrsno izvjeS¢e narazini VGUK-a. Medutim,
iz dostavljene dokumentacije nije vidljivo da se analizira citiranost znanstvenih
radova, niti da se izraduju izvje$¢a na godisSnji razini.

Na web-stranicama nedostaju brzo dostupne informacije o vjeStinama i znanju
koje VGUK ima i strateSko razvija na znanstvenoj razini. Te informacije su
dostupne jedino u dokumentu Strateski program znanstvenih istraZivanja
Visokoga gospodarskog uciliSta u KriZzevcima za razdoblje 2019. - 2024, koji je
Povjerenstvu bio dostupan preko poveznice u dokumentu IzvjeS¢e o unutarnjoj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Visokom gospodarskom uciliStu u
Krizevcima (VGUK), provedeno u razdoblju od 1. 9. 2020. do 23. 3. 2021, na str.
48.

Konkretna izvjes¢a o ukljuCenosti studenata u istraZivanja i objavljivanje radova s
profesorima nisu vidljiva na web stranicama (ova aktivnost se samo spominje u
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IzvjeS¢ima VGUK-a Ukratko o VGUK-u i IzvjeS¢e VGUK SOK-a 2020-21, ali ne
postoje dokazi: radovi, projekti, imena studenata).

Uz ERASMUS, VGUK provodi razli¢ite nacionalne projekte te dva medunarodna
projekta (Interreg Hrvatska-Madarska) koji su u tijeku. Dio web stranica VGUK-a
posvecen je provedbi tekucih i zavrSenih projekata. Opisi projekata, trajanje,
financiranje i odgovorne osobe nisu ujednaceni.

Pohvalno je $sto VGUK potice studente na sudjelovanje u ERASMUS-u te im pruza
organiziranu podrsku i usmjeravanje. Kroz razgovore je utvrdeno da je ERASMUS
koordinator vanjski suradnik koji je pri tome pladen, Sto za VGUK predstavlja
dodatni troSak.

VGUK provodi programe cjeloZivotnog ucenja koji su nastali u suradnji s
gospodarstvom i lokalnom zajednicom.

VGUK njeguje suradnju s gospodarstvom kroz realizaciju stru¢ne prakse u
gospodarskim subjektima. Stru¢na praksa provodi se i u obliku integriranih
projektnih zadataka, a primjeri se objavljuju na web stranicama VGUK-a. Provodi
se istrazivanje zadovoljstva studenata strucnom praksom i studijskim
programima, a analize provedenih anketiranja su javno dostupne.

ALUMNI udruga je osnovana, ali njezine su aktivnosti slabo vidljive na web
stranicama VGUK-a.

Pohvalno je sto VGUK provodi aktivnosti za prikupljanje i pracenje informacija o
zaposljavanju studenata nakon studija. Osim Sto za te potrebe koristi baze HZZ-a,
VGUK intenzivira suradnju s udrugom ALUMNI, kako bi se studenti Sto bolje
informirali o potrebama trziSta rada. Kroz razgovor s predstavnicima udruge
ALUMNI i s predstavnicima gospodarstva, zakljucuje se kako na trZiStu rada postoji
deficit kvalitetnih visokoobrazovanih strucnjaka u poljoprivredi na lokalnoj i
regionalnoj razini. Postoje dokazi o ukljucenosti vanjskih dionika iz gospodarstva
u kreiranje i reviziju studijskih programa (izjave predstavnika poslodavaca o
sudjelovanju u anketi poslodavaca o zadovoljstvu studijskim programima), ali
rezultati analize ankete nisu javno dostupni.

VGUK provodi promotivne aktivnosti s ciliem povecanja broja upisanih studenata
u 1. godinu studija. Zbog trenutne situacije nije moguce organizirati Dane
otvorenih vrata kako je planirano, ali se provode druge promotivne aktivnosti, kao
S$to su predstavljanje studijskih programau srednjim $kolama, informiranje putem
drustvenih mreza i objava na webu VGUK-a.

Vidljivost dokumenata SOK-a je na osnovnojrazini. Javno je dostupno vrlo malo
dokumenata, a neki nisu redoviti niti objavljeni ili nisu obavljeni u skladu s
Priru¢nikom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK-a. Npr. na poveznici
pod Odlukom o promjeni i proSirenju djelatnosti_ VGUK_(srpanj 2020.) pronalazi
se Statut iz 2015., ne Odluka o promjenii prosirenju djelatnosti.

U izvjeS¢ima o realizaciji trebali bi biti navedeni pokazatelji i vremenski rokovi te
opis i status aktivnosti.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA
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Preporuke:

[zvjeSca internog audita trebala bi biti objavljena za posljednjih nekoliko godina.
Omoguciti dostupnost svih informacija na engleskoj verziji mreznih stranica.
Potrebno je ujednaciti i poboljsati vidljivost strufnog i znanstvenog rada
nastavnika (velike su razlike u informacijama; pojedini profesori daju na svojim
stranicama Zivotopise, istraZzivanja ili strucne interese, publikacije itd.) na
hrvatskom i engleskom jeziku. Potrebno je objaviti Zivotopise nastavnika, popis
radova, izvedenih projekata, znanstvenih interesa, ne samo u katalogu
kompetencija, ve¢ i na osobnim web-stranicama nastavnika.

Omoguciti pedagosku edukaciju za zainteresirane nastavnike, a za sve organizirati
predavanja za poboljSavanje didakticko-metodickih kompetencija.

Donijeti odluku kojom bi se reguliralo sudjelovanje nastavnika na edukacijama
vezanim za nastavnicke kompetencije.

Redovito provoditi suradnicko vrednovanje kvalitete nastave.

Nastavnike poticati na kontinuiranu provedbu postupka samovrednovanja, kako
bi rezultate koristili za unapredenje kvalitete svoga rada.

Utvrdeno je da postoji sustav mentorstva nastavnik-student, ali je potrebno
sustavno izradivati izvjesS¢a s mentorskih sastanaka. Potrebno je izradivati izvjes¢a
o realiziranim aktivnostima vezanim za primjedbe i prijedloge prikupljene kroz
mentorske sastanke.

Izraditi plan edukacija ¢lanova Jedinice i izvjeStaje o provedbi plana.

VGUK bi trebao pripremiti godiSnje izvjeS¢e o stru¢nim i znanstvenim rezultatima
i objaviti ga javno na hrvatskom i engleskom jeziku. IzvjeS¢e treba sadrzavati
znanstvene aktivnosti, postignuce, rezultate, profesionalne aktivnosti, publikacije
i citiranost, sastanke, organizirane seminare, znanstvenu aktivnost studenata. Iz
ovog izvjeSc¢a trebaju biti vidljive promjene prema planu u odnosu na prethodne
godine te uskladenostili promjene (s razlozima odstupanja).

ERASMUS koordinator bi trebala biti osoba zaposlena na VGUK-u.

Potrebno je poboljSati nacin prezentacije i vidljivost projekata, poboljSati
informacije na web-stranicama VGUK-a o znanstvenim aktivnostima,
istrazivackim uspjesima, istrazivackim kapacitetima (laboratoriji, istraZivaci,
terenska istrazivanja), kako bi takve informacije bile korisne potencijalnim
partnerima za projekte te kako bi se koristile u promociji VGUK-a.

Na web stranici postoji rubrika o udruzi ALUMNI, ali su informacije o aktivnostima
nedostatne. Potrebno je sve informacije o udruzi objavljivati u i toj rubrici u svrhu
vece transparentnosti. Potrebno je voditi zapisnike na sastancima te odlukama i
savjetima utjecati na poboljSavanja SOK-a. Predstavnik ALUMNIJA bi trebao biti
¢lan tima za promidzbu Visokog ucilista.

Potrebno je razvijati suradnju s gospodarskim okruZjem u podrucju znanstvenog
istraZivanja i primjene novih tehnologija, s naglaskom na medunarodnu suradnju
i financiranje kroz medunarodne projekte.

S obzirom na postoje¢e materijalne i ljudske resurse te potrebe gospodarstva i
lokalne zajednice, postoji prostor za razvoj novih programa cjeloZivotnog ucenja.
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3.4.

Potrebno je intenzivirati promidZbene aktivnosti s ciljem informiranja javnosti i
provoditi istraZivanje potreba lokalnog stanovnisStva za odredenim programima.
Programe cjeloZivotnog ucenja treba opisati i objaviti javno na web stranicama
VGUK-a pod rubrikom cjeloZivotno ucenje te na taj nacin potaknuti javnost na
upisivanje istih.

Potrebno je nastaviti aktivnosti povezane s razvojem SOK-a na temelju analiza
uspjeSnosti i Demingova kruga. U svezi toga potrebno je izradivati godi$nja
izvjeS¢a o provedbi Strategije.

Redovito izradivati IzvjeS¢a o ispunjenosti definiranih klju¢nih pokazatelja
uspjeSnosti

Procjena
Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjeS¢ivanje o rezultatima procjene.

ZapaZanjaizakljucak:

UciliSte ima definiran postupak unutarnje prosudbe, iako je on dosta sloZen i
dugotrajan. Clan povjerenstva za interni audit je istovremeno i ¢lan Jedinice za
kvalitetu.
Uvidom u web stranice VGUK-a utvrdeno je da nedostaju dokazi - zapisnici, akcijski
planoviiizvjeS¢a o realizaciji akcijskih planova, odnosno da oninisu sistematicni i
kontinuirani.
Dio dokumenata izraden je neposredno prije audita ili nakon isteka rokova
predvidenih Akcijskim planom za provodenje aktivnosti prema preporukama za
unaprjedenje kvalitete u Visokom gospodarskom ucilistu u KriZzevcima i djelomicno
izvjes¢e o ve¢ provedenim aktivnostima.
Na web stranicama nedostaju dokazi o poduzetim poboljSanjima sustava.
Nedostaju godiSnji operativni planovi te izvjeS¢a o realizaciji.
UciliSte prati mobilnost studenata i prati zavrSenost studenata, ali podaciiizvjes¢a
nisu javno dostupni.
Rezultati studentskih anketa priopc¢avaju se nastavnicima i studentima.
Prema Priru¢niku o osiguravanju kvalitete 2017. (str. 39), provode se
kontinuirane provjere kvalitete studijskih programa. U osiguravanju i
unapredivanju kvalitete studijskih programa sudjeluju svi dionici obrazovnog
procesa: studenti, nastavnici i poslodavci. Analiza kvalitete postojecih studijskih
programa provodi se na nekoliko razina te se provode izmjene studijskih
programa. Izmjena studijskih programa temelji se na povratnim informacijama od
studenata i vanjskih dionika. Odluke o izmjenama studijskih programa Stru¢nog
dodiplomskog studijskog programa Poljoprivreda i Specijalistickog diplomskog
stru¢nog studija Poljoprivreda iz 2018. objavljene su pod izbornikom Statut i
pravilnici, medutim, uvidom u dostupne studijske programe utvrdeni su nedostaci
u formulacijama pojedinih ishoda uc¢enja te nacina vrednovanja istih.
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Internim evaluacijama (internim auditima i redovnim pregledima i aZuriranjima
studijskih programa) nije detektirana potreba za preciziranjem, aZuriranjem i
revidiranjem formulacija ishoda ucenja te nacinima vrednovanja, niti je to u
programima ispravljeno.

Prema Priru¢niku o osiguravanju kvalitete iz 2017., str. 30, 4.6.1.1. POSTUPAK
VREDNOVANJA RADA STRUCNO ADMINISTRATIVNIH SLUZBII UPRAVE VGUK, u
dijelu Postupak provodenja aktivnosti, anketiranje se provodi medu studentima i
zaposlenicima, vrednovanje se provodi jednom godisSnje, u dijelu Dinamika
provedbe se navodi da se aktivnost provodi svake dvije godine.

U prikazu rezultata Evaluacijska anketa menadZmenta 2020. (na poveznici
Internaizvjes¢a) prikazani su rezultati/ graficki prikazi s podacima 2017./2020.;
nedostaje 2019. godina (ako se vrednovanje provodi svake druge godine) ili ostale
godine (ako se vrednovanje provodi svake godine).

Nedostaju sustavne analize temeljem kojih bi se vr$ila poboljsanja.

Detaljno IzvjeSce o znanstvenoj i strucnojdjelatnosti VGUK-a za razdoblje od 2017.
do 2020. godine, koje se navodi i u IzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete na Visokom gospodarskom ucilistu u KriZevcima (VGUK),
na stranici 49, nije bilo javno dostupno do trenutka posjeta povjerenstva VGUK-u,
a nije niti medu naknadno dostavljenim dokumentima Povjerenstvu.

Rezultati se prikazuju u PowerPoint prezentacijama koje se predstavljaju samo na
Otvorenim danima VGUK-a, Sto je vidljivo u IzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete na Visokom gospodarskom uciliStu u KriZevcima (VGUK) te
utvrdeno kroz razgovor s dionicima. Iako bi se prikupljanje ovih rezultata trebalo
obavljati svake godine, u IzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete na Visokom gospodarskom uciliStu u Krizevcima (VGUK) navedeno je da
to nije kontinuirano provodeno.

Prema IzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Visokom
gospodarskom uciliStu u KriZevcima, postignut je napredaku publiciranju i drugim
aktivnostima u odnosu na reakreditacijsko izvjeSce iz 2018. godine. Detaljan uvid
u javnu bazu podataka CROSBI (2017-2021) otkrio je neravnomjernu objavu
radova medu nastavnicima VGUK-a. Aktivnost objavljivanja u posljednjih se pet
godina uglavnom pripisuje skupini pojedinaca, medu kojima jedan suradnik
(znanstveni koordinator VGUK-a) ima vrlo veliki broj objavljenih radova (41
publikacija od 133 registrirane u CROSBI-ju za razdoblje 2017.-2021.). Iz
navedenog proizlazi neravnomjerna angaziranost nastavnika u objavljivanju
strucnih i znanstvenih radova.

Razina razvijenosti: POCETNA
Preporuke:

Clan povjerenstva za interni audit ne bi trebao biti istovremeno i ¢lan Jedinice za
kvalitetu, kako bi se izbjegao sukob interesa.
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e Potrebno je sustavno pratiti napredak nagradivanja nastavnika prema Pravilniku
o nagradivanju nastavnika.

e Sva izvjeSca sustava osiguravanja kvalitete unazad nekoliko godina trebaju biti
dostupna dionicima i pregledna. Razmotriti da se na web-stranicama (ili na
zaSticenom dijelu weba) otvori rubrika Izvjes¢a unutar koje bi se nalazila sva
izvjeS¢a na jednome mjestu.

e Nastavni planovi za programe cjelozivotnog obrazovanja trebaju biti javno
dostupni (do trenutka posjeta Povjerenstva nisu bili obavljeni na web stranicama).

e Provoditi viSe edukacija o metodickim kompetencijama unutar ustanove.

e Ujednaciti komunikaciju sa studentima, sve obavijesti stavljati u rubriku na web -
stranicama.

e Poboljsati vidljivost udruge ALUMNI i Studentskog zbora.

e Preporukaje unaprijediti informiranje dionika o rezultatima studentskih anketa
(razmotriti mogucnosti objavljivanja rezultata na webu ili na zaStiCenim
stranicama: prvih nekoliko najbolje ocijenjenih moZe mozda biti objavljeno s
punim imenom i prezimenom, a ostali samo numeracijom).

e Organizirati nove i redovite edukacije o ishodima ucenja.

e Revidirati studijske programe, precizirati navode skupova i pojedinac¢nih ishoda
ucenja studijskog programa (razjasniti terminoloski skup
ishoda/ishode/kompetencije).

e U definiranju ishoda ucenja koristiti Bloomovu taksonomiju te Dublinske
deskriptore za ciljane razine ishode ucenja prema HKO-u, formulirati mjerljive
ishode ucenja.

¢ Pojednom ishodu ucenja koristiti jedan glagol, a dva glagola koristiti ako se radi o
istoj razini postignuca; izbjegavati koriStenje nedovoljno preciznih glagola
(sudjelovati, nauciti, znati, usvojiti, razumjeti i sl.).

¢ Unaprijediti nacine vrednovanja/testiranja usvojenosti ishoda ucenja.

e Uvesti anketu o zadovoljstvu zaposlenika radom uprave izajednickih sluzbi.

e Uskladiti/ujednaciti dinamiku provedbe ankete o zadovoljstvu radom uprave i
zajednickih sluzbi te uskladiti s objavljenim dokumentima tj. provoditi prema
Prirucniku.

e Nadograditi sustav osiguravanja kvalitete za stru¢nu i znanstvenu djelatnost
nastavnika, koji bi omogucio odrziviji i dugoroc¢no ucinkovitiji razvoj ovog dijela
VGUK-a, Sto je vazno za ispunjavanje strateskih ciljeva, ali i za buduci razvoj
ljudskih potencijala i razvoj VGUK-a kao institucije.

e Potrebno je izradivati godiSnje izvjeStaje o provedbama strateSkih planova, na
temelju kojih bi VGUK procjenjivao napredak u odnosu na prethodne godine.

3.5. PoboljSanja, inovacije i utjecaj
Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.
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ZapaZanjaizakljucak:

e Pohvalnaje otvorenostVGUKza vanjsko vrednovanje.Na sastancima Povjerenstva
s upravom i svim unutarnjim i vanjskim dionicima primjetna je posvetenost
razvoju kulture kvalitete i poboljSanja na svim razinama.

e VGUK provodi poboljSanja temeljem preporuka za osiguravanje kvalitete iz
prethodnih vrednovanja (npr. reakreditacija iz 2018. godine). U razvoj SOK-a
uglavnom su angazirani svi unutarnji dionici, a Politikom kvalitete podupire se
intenzivnije ukljucivanje vanjskih dionika. IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbisustava
osiguravanja kvalitete na VGUK-u temelji se na razliCitim evaluacijama studenata,
nastavnika, poslodavaca, Alumnija.

e Tijekom razgovora s predstavnicima vanjskih dionika (gospodarstvo, Alumni,
lokalna samouprava), dobivene su informacije da VGUK kontinuirano razvija
suradnju i mjere usmjerene na razvoj novih studijskih programa, studentske
prakse i mogu¢nosti razvoja karijera studenata.

e VGUK ne organizira interne radionice za poboljSanje nastavnog procesa;
predavanja se provode u ucionici i na terenu, Sto je uglavnom vrlo dobro
prihvaceno od strane studenata, koji imaju pozitivan stav oko provodenja
trenutnog studijskog programa.

e PotiCu se objavljivanja znanstvenih ¢lanaka i literature (udzbenika, nastavnih
materijala) i prijave projekata.

e Postoji pracenje prolaznosti studenata i zavrSenosti, ali bi na temelju tih podataka
trebalo vrSiti korekcije i poboljSavanja sustava.

e VGUK je izmijenilo postojeCe programe te je velinom izvrSilo aktivnosti iz
akcijskog plana (doduse dio dokumenata tek nakon $to su oni zatraZeni).

e Nedostaju primjeri sustavnih poboljSavanja na temelju prikupljenih podataka i
izradenih analiza.

e UciliSte ima razvijen ERASMUS program, ali mjere koje su uvedene ne primjenjuju
se dovoljno i ne daju bitna poboljSanja.

e VGUK je uglavnom proveo izmjene u podrucju znanstvenih aktivnosti temeljem
preporuka iz prethodnog reakreditacijskog izvjeS¢a.

e Pracenje aktivnosti istrazivanja trebalo bi se provoditi godiSnje, ali usprkos
definiranom pracenju (prema Pravilniku o unutarnjem sustavu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete VGUK-a) to nije ucinjeno, kao ni primjena mjera
poboljSanja na temelju rezultata evaluacije procesa, inovacija procesai utjecaj
procesa osiguranja kvalitete u istraZivackoj djelatnosti na razvoj visokoskolskog
procesa VGUK-a.

Razina razvijenosti: POCETNA

Preporuke:
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Potrebno su poboljSanja web-stranica.

Potrebno je poboljsati vidljivost odluka/pravilnika, npr. Pravilnik o nagradivanju
nastavnog/nenastavnog osoblja. U razgovoru s nastavnicima utvrdeno je da dio
nastavnika nije upoznat o postojanju i sadrzaju pravilnika.

Potrebno je izraditi indikatore uspjesSnosti na razini institucije i kontinuirano ih
pratiti.

Cesce provoditi proces unutarnje prosudbe te na temelju nje izraditi akcijske
planove za poboljsanja i kontinuirano pratiti njihovu realizaciju.

Svi dokumenti SOK-a trebaju biti javno dostupni dionicima.

Bolje promovirati programe cjeloZivotnog ucenja te povecati njihovu vidljivost na
web-stranicama.

Aktivno pratiti SOK na svim razinama (sve dijelove sustava potrebno je
dokumentirati kroz izvjeSca, akcijske planove i realizacije izvrSenja planova).
Poboljsati postupak osiguravanja razvoja kvalitete na polju istraZivanja.

Potrebno je preispitati primjenu procesa i aktivnosti i posebno njihova
medudjelovanja i poboljSavanja sustava.

Potrebno je aktivno pratiti sustav osiguravanja kvalitete na svim razinama te
voditi racuna da se rade poboljSanja na temelju izvjeS¢a i analiza.

Podaci prikupljeni anketiranjem trebaju se analizirati i koristiti za unapredenje
sustava.
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4. Zakljucak

Na temelju analize dokumentacije Visokog uciliSta, razgovora s dionicima unutarnjeg
SOK-a te drugih dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom uciliStu, Povjerenstvo je
zakljucilo daje SOK VGUK-a u sljedecoj fazi razvoja po pojedinim Kkriterijima Agencije:

1) Politika kvalitete: RAZVIJENA;

2) Planiranje i upravljanje: RAZVIJENA;

3) Provedba i pracenje: RAZVIJENA;

4) Procjena: POCETNA;

5) Pobolj$anja, inovacije i utjecaj: POCETNA.

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tablicnome prikazu vanjske prosudbe prema
Kriterijima za audit (Prilog 5.1. ovoga IzvjeSca).

Povjerenstvo je u ovome IzvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se

osiguralo kontinuirano poboljSavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a samim
time ikvalitete svih aktivnosti Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje

Povjerenstva smatra da sustav osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog uciliSta ne
ispunjava uvjete za dodjelu certifikata.

U Zagrebu, svibanj 2021. Predsjednik Povjerenstva

dr.sc. Dinko Zima, prof.v.s,,
znanstveni suradnik
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5. Prilozi

5.1. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za
audit
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/

Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje

Pocetnafaza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog u¢ilistai ostvaruje se u nekim
djelatnostimai organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

azvo

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na odgovarajuci
nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoji medunarodnoj razini.
Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU koriste

serelevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Naprednafaza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog udiliSta; ona na
odgovarajudi nacinizrazava opdi smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnostii procesa,
vrijednosti,eticka nacela i dobrupraksuu
osiguravanju kvalitetete je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoji medunar odnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odrazava stratesko
usmjerenje VUi relevantne iracionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojemdrustva u cjelini.

Politika kvalitete jasnoje vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanjurazvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bise stvorilo poticajno
okruzenje za daljnji razvoj.

Unutarnjii vanjski dioniciaktivno ukljucenisu u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvje$¢ivanja o realizaciji planova za neke
aktivnosti visokog uciliSta.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko udiliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjesc¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanjai vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujuci i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i natina izvje$¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanjai vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanjaivrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.




3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu praenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnostite ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analizirajui koriste

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacenih ciljeva. Osigurano je

pracenjeprovedbe podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. | koriStenje podataka za upravljanje relevantnim prikupljanje analiziranje i koriStenje podataka za
Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture aktivnostima VU. upravljanje svim aktivnostima VU.
kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poti¢urazvoj kulture Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista. razvojemKkulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
ucilista (prema ESG-standardima).
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata procesau
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjes¢ivanje o
rezultatima procjene

postupke unutarnjegi vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekomi na kraju procesa.
Kvaliteta rezultata procesa vecim je dijelom temeljena
na pojedinacnim naporima.

postupke unutarnjegivanjskog vrednovanjate se

djelomi¢no revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.

Dionici se o tome pravovremeno izvjesc¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekomi na Kkraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlucivanju.
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
naporanarazini VU.

revidiraiunapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanjau
skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome
pravovremeno izvjescuju.

Procesi VU vrednuju se tijekomi na kraju
procesau smislu svrsishodnosti, arezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora narazini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za poboljsanje
temeljemrezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja kvalitetena
razvoj visokog u(ilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje sena analizama i podacima
prikupljenimkroz aktivnosti sustavaosiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanija kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti
koherentan.

Razvojiunapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesavisokog uc¢iliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanjakvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnostii
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnostisustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustavaza osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.
Zajednickiutjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanija kvalitete imajuna razvoj VU analiziraju
seiprate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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